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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 14562-2022 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 7/2022 11/01/2022
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Banedanmark
National registration number: 18632276
Postal address: Carsten Niebuhrs Gade 43
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1577
Country: Denmark
Contact person: Emma Hagen Nielsen
E-mail: EHNL@BANE.dk
Telephone: +45 20446122

:Internet address(es)
Main address: https://www.bane.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/340853

Name and addresses
Official name: Femern Bælt A/S
National registration number: 28986564
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Kirsten Margrethe Christensen
E-mail: kmc@femern.dk
Telephone: +45 33414453

:Internet address(es)
Main address: https://femern.com/da

Name and addresses
Official name: Øresundsbro Konsortiet I/S
National registration number: 24246787
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Rolf Sundqvist

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/14562-2022
mailto:EHNL@BANE.dk?subject=TED
https://www.bane.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/340853
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/340853
mailto:kmc@femern.dk?subject=TED
https://femern.com/da
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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

E-mail: rsu@oresundsbron.com
Telephone: +45 33416159

:Internet address(es)
Main address: https://www.oresundsbron.com/da/start

Name and addresses
Official name: Sund & Bælt Holding A/S
National registration number: 15694688
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/

Name and addresses
Official name: A/S Storebæltsforbindelsen
National registration number: 10634970
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/

Name and addresses
Official name: A/S Øresundsforbindelsen
National registration number: 15807830
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/

Name and addresses
Official name: A/S Femern Landanlæg
National registration number: 32567967
Postal address: Vester Søgade 10

mailto:rsu@oresundsbron.com?subject=TED
https://www.oresundsbron.com/da/start
mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/
mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/
mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/


14562-2022 Page 3/7

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.2.

Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Main activity
Other activity: Jernbanetransport og Infrastrukturforvalter/ Infrastrukturejer

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rammeaftale om rådgivningsydelser til brug for etablering, fornyelse og forandring af 
Banedanmarks transmissionsnetværk, operationel IT og telefoni
Reference number: 2021-10267

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Banedanmark har indgået en rammeaftale om anskaffelse af rådgivningsydelser til 
understøttelse af en række forskellige opgaver inden for projektstyring, tekniske ydelser og 
projektsupport.
Fælles for disse er, at der er tale om opgaver indenfor transmissionsnetværk, operationel IT 
og telefoni.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 310 000 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72100000 Hardware consultancy services, 72210000 Programming services of packaged 

, , software products 72246000 Systems consultancy services 72250000 System and support 
, , , services 72260000 Software-related services 72263000 Software implementation services

, 72265000 Software configuration services 72267100 Maintenance of information technology 

mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/
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II.2.4.

II.2.3.

, , software 72600000 Computer support and consultancy services 72700000 Computer 
, , network services 72710000 Local area network services 72720000 Wide area network 

services

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark

Description of the procurement
1. Baggrund og formål
Banedanmark har indgået en rammeaftale som omfatter rådgivningsydelser til brug for 
etablering, fornyelse og forandring af Banedanmarks transmissionsnetværk, operationel IT og 
telefoni. Rådgivningsydelserne skal understøtte en række forskellige opgaver indenfor 
teletekniske systemer og understøttende funktioner, herunder IT og telefoni for den 
eksisterende platform og i forbindelse med teknologifornyelse.
Banedanmarks transmissionsnetværk omfatter en række forskellige systemer, anlæg og 
netværk:
• Netværksanlæg af forskellige teknologier (f.eks. IP/MPLS, FW, SDH og DWDM).
• Telefonianlæg (f.eks. Telefoncentral, telefonapparater, VoIP).
• Operationelle it-systemer (f.eks. CITRIX, TPS mm.)
Givet netværkenes sammenhængende karakter vil det også være relevant at Banedanmark 
indkøber ydelser under denne Rammeaftale for enheder, der opererer på det danske 
jernbanenet. Derfor vil der med denne rammeaftale også være mulighed for at indkøbe 
ydelser til de Tilknyttede Parter, som anført under pkt. I.1).
De væsentligste opgaver er leverancer til brug i Signalprogrammet, der udgør den 
grundlæggende Telekom infrastruktur til det nye Signalsystem, bestående af et 
transmissionsnetværk, datanetværk og trådløst netværk samt tilhørende understøttende 
funktioner som IT- og telefonisystemer. Signalprogrammet er aktivt frem til 2030.
Derudover vil der eksempelvis også være opgaver tilknyttet Fornyelsesprogrammet, som er en 
omfattende portefølje af projekter, der skal sikre en kontinuerlig fornyelse af Banedanmarks 
netværk inden for alle netværkstyper, herunder de ovennævnte netværk.
En væsentlig del af Banedanmarks projekter og leverancer i disse år handler om at skabe 
grundlaget for at udrulle ERTMS (de nye signalsystemer). Det er projekter som i stor 
udstrækning følger anlægsplanen for udrulning af Fjernbane Øst (FIE) hhv. Fjernbane Vest 
(FIW). Tidshorisonten rækker dermed flere år ud i tiden.
Banedanmark forventer et ressourcetræk fra Leverandøren indtil 25 fuldtidsansatte i 
Rammeaftalens løbetid. Ressourcetrækket kan variere afhængig af behovet.
2. Hovedydelserne:
A) Projektstyring
B) Tekniske ydelser
Ad hovedydelse A):
Leverandøren skal fungere som projektstyrende indenfor opgaver.
Leverandøren vil blive ansvarlig for selvstændig gennemførelse af projekter, delprojekter eller 
opgaver med reference til en Banedanmark projektleder.
Der vil være forskellige typer af projekter, delprojekter og opgaver, som stiller krav til 
forskellige niveauer af erfaring hos Leverandørens medarbejdere.
Opgaverne omfatter projektstyring i forbindelse med etablering, fornyelse eller forandring af 
Banedanmarks transmissionsnetværk, som omfatter en række forskellige systemer, anlæg og 
netværk, jf. de ovennævnte teknologier under punkt 1.
Den overvejende del af ydelserne vil vedrøre netværksanlæg.
Ad hovedydelse B):



14562-2022 Page 5/7

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Leverandøren skal levere følgende tekniske ydelser indenfor de ovenfor nævnte teknologier, 
jf. punkt 1:
• Analyse.
• Design.
• Teknisk styring og rådgivning.
• Udførelse af test.
• Konfigurering af udstyr.
• Udarbejdelse af dokumentation.
Det forudsættes, at Leverandøren kan understøtte Banedanmark i rådgivning, design, 
løsningsforslag og gennemførelse af komplekse opgaver.
Der vil være forskellige typer af opgaver, hvor der skal leveres tekniske ydelser, som stiller 
krav til forskellige niveauer af erfaring hos Leverandørens medarbejdere.
Udover de angivne hovedydelser skal Leverandøren levere diverse projektsupportydelser i 
forbindelse med de beskrevne opgaver.

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 107-283056

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Rammeaftale om rådgivningsydelser til brug for etablering, fornyelse og forandring af 
Banedanmarks transmissionsnetværk, operationel IT og telefoni

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/283056-2021
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
17/12/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ELTEL NETWORKS A/S
National registration number: DK25501918
Postal address: Hørkær 3
Town: Herlev
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 2730
Country: Denmark
E-mail: carsten.helsted@eltelnetworks.com
Telephone: +45 52147527
Fax: +45 52147527
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 310 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

mailto:carsten.helsted@eltelnetworks.com?subject=TED
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
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VI.5.

VI.4.4.

I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk ind-købssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordre-giveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette or-dregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
06/01/2022

http://www.retsinformation.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

