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B-Jambes: computer-related services
OJ S 10/2012 17/01/2012

Contract award notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Commissariat général au tourisme
Postal address: Avenue Bovesse 74
Town: Jambes
Postal code: 5100
Country: Belgium
For the attention of: Monsieur Daniel Danloy, directeur
E-mail: daniel.danloy@tourismewallonie.be
Telephone: +32 81325650
Internet address(es):
Address of the buyer profile: http://marchespublics.wallonie.be/fr/recherches-d-avis/avis-d-
attribution/index.html

.2. Type of the contracting authority
Body governed by public law

1.3. Main activity

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title
Mission de développement, d'assistance et de support informatiques spécifiques a la base de
données Pivot.

I.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Commissariat général au tourisme, avenue Gouverneur
Bovesse 74 a 5100 Jambes (Namur), BELGIQUE.
NUTS code BE3 Région wallonne

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

I.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
Depuis septembre 2008, le Commissariat général au tourisme a développé une base de
données, dite Pivot, qui a aujourd'hui pour objectif de mutualiser I'ensemble de I'information
touristique de la Wallonie et de pouvoir créer un véritable réseau entre les opérateurs
touristiques wallons, permettant a la fois de réaliser des économies d'échelles et de faire
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preuve d'une plus grande efficacité tout en utilisant au maximum les nouvelles technologies. le
CGT souhaite qu'un(e) chef de projet informaticien-développeur et de 2 informaticiens-
développeurs soient affectés de fagon permanente au projet a raison de 5 jours par semaine
avec présence obligatoire sur site (CGT, Jambes) afin d'organiser et coordonner I'ensemble
des taches et l'interfagage avec les autres développeurs éventuellement requis pour des
taches urgentes, sauf mission extérieure programmée auprés d'un opérateur touristique.Le
marché vise a sélectionner un prestataire qui aura la charge d'assurer "des développements
complémentaires ou adaptations suivant les besoins et décidés par le CGT", la "maintenance"
et "le support" au sens large de la plateforme logicielle Pivot. Pivot est une base de données
multidimensionnelle développée en "open source" langage Java, et comporte aujourd’hui plus
de 34 modules spécifiques d'offres touristiques et plusieurs applicatifs intégrés. La durée du
présent marché est fixée a 630 jours au total pour les 3 informaticiens (3 x 210 jours).

1.1.5. CPV code(s)
72500000 Computer-related services

I.1.6. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

I.2. Total value of the contract/lot

11.2.1. Total value of the contract/lot
Value: 472 626 EUR
Including VAT. VAT rate (%) 21

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Le prix forfaitaire des différentes prestations en lien avec le tableau des prix de I'offre.
Weighting 45
2. La qualité et la pertinence de la note méthodologique. Weighting 35
3. Le délai de prise de connaissance du logiciel Pivot et de ses implications en matiére de
tourisme. Weighting 20

IV.2.2. Information about electronic auction
IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
CGT -DD 06-2011

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S: 2011/S 97-159363 of 20.5.2011

Section V: Award of contract
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Contract No: 1
Lot title: Mission de développement, d'assistance et de support informatiques spécifiques a la base de
données Pivot.
V.1. Date of conclusion of the contract
12.11.2011

V.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1

V.3. Name and address of the contractor
Official name: Société IT-Optics
Postal address: Boulevard Initialis 28
Town: Mons
Postal code: 7000
Country: Belgium
E-mail: michel.applaincourt@it-optics.com
Telephone: +32 65842385

V.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 472 626 EUR
Including VAT. VAT rate (%) 21

V.5. Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.2. Additional information
VI1.3. Procedures for review

V1.3.1. Review body
Official name: Conseil d'état
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
Telephone: +32 22349611

VI.3.2. Review procedure

VI.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Commissariat général au tourisme
Postal address: Avenue Gouverneur Bovesse 74
Town: Namur
Postal code: 5100
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V1.4,
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Country: Belgium

E-mail: daniel.danloy@tourismewallonie.be
Telephone: +32 81325655

Fax: +32 81325657

Date of dispatch of this notice
12.1.2012
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