15066-2024 - Result See the notice on TED website

Poland-Katowice: Systems support services
OJ S 7/2024 10/01/2024

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Slgski Urzad Wojewoddzki w Katowicach
National registration number: 9541727830
Postal address: ul. Jagiellorniska 25
Town: Katowice
NUTS code: PL22 Sigskie
Postal code: 40-032
Country: Poland
Contact person: Kucharczyk Katarzyna
E-mail: zamowieniauw@katowice.uw.gov.pl
Telephone: +48 322077507
Fax: +48 322077395
Internet address(es):
Main address: http://www.katowice.uw.gov.pl
Address of the buyer profile: https://ezamowienia.gov.pl

.4. Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Ustuga serwisowa i opieka autorska nad systemem kolejkowym QMS na okres 24 miesiecy
Reference number: BA.1.272.83.2023

I.1.2. Main CPV code
72253200 Systems support services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Ustuga serwisowa i opieka autorska nad systemem kolejkowym QMS na okres 24 miesiecy

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no
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1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 20 034,22 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL22 Sigskie
Main site or place of performance: Slgski Urzad Wojewddzki w Katowicach ul. Jagielloriska 25;
40-032 Katowice

I.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem zamowienia jest:
a) ustuga serwisowa oraz opieka autorska nad systemem kolejkowym (zwany dalej
Systemem), umozliwiajgcym zarzgdzanie ruchem klientow oraz rezerwacje wizyt przez sie¢
Internet w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim w lokalizacjach: Slgski Urzad Wojewddzki (zwany
dalej SUW) w Katowicach, ul. Jagiellonska 25, placéwka SUW w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska
40, placowka SUW w Czestochowie, ul. Sobieskiego 7, wraz z utrzymaniem w infrastrukturze
Wykonawcy strony rezerwacyjnej Systemu.
b) opieka autorska (bez ustug serwisowych) nad Systemem, umozliwiajgcym zarzgdzanie
ruchem klientéw oraz rezerwacje wizyt przez sieé Internet w SUW w lokalizacji Katowice ul.
Konstantego Damrota 16, wraz z utrzymaniem w infrastrukturze Wykonawcy strony
rezerwacyjnej Systemu.
2. Ustuga serwisowa oraz opieka autorska, o ktdrej mowa w ust. 1, pkt a) niniejszego
paragrafu, obejmowac bedzie:
a) naprawe instalacji i komponentéw sprzetowych Systemu;
b) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania oprogramowania Systemu, rozumianego jako
spetnianie przez to oprogramowanie wszystkich funkcjonalnosci zdefiniowanych przez jego
producenta, dziatanie zgodne z dokumentacjg techniczng i instrukcjg uzytkownika oraz nie
wykazywanie btedéw uniemozliwiajgcych prawidtowg prace Systemu;
c) dostawe nowych wersji lub aktualizacji Systemu, uwzgledniajgcych dostosowywanie
aplikacji do nowych przepisow prawa i wymogow Zamawiajgcego, usuwanie wykrytych wad,
optymalizacje szybkosci dziatania, modyfikacje ergonomii;
d) aktualizacje dokumentaciji technicznej i instrukcji uzytkownika Systemu wraz z
przeszkoleniem (jesli to bedzie konieczne), pracownikéw Zamawiajgcego z nowych, istotnych
funkcjonalno$ci Systemu;
e) rozwigzywanie problemdw i konsultacji w formie asysty technicznej;
f) pomoc telefoniczng i mailowg w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
3. Opieka autorska (bez ustug serwisowych), o ktérej mowa w ust. 1, pkt b) niniejszego
paragrafu, obejmowac bedzie:
a) rozwigzywanie problemdéw i konsultacji w formie asysty technicznej;
b) pomoc telefoniczng i mailowg w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.
4. W zwigzku z powstatg rozbudowg przedmiotowego systemu kolejkowego o dodatkowg
lokalizacje Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach przy ul. Konstantego Damrota 16,
Strony niniejszej Umowy przyjmujg do wiadomosci i ustalajg ze:
a) Rozbudowe systemu kolejkowego zrealizowata QMS Sp. z 0.0., na zlecenie firmy Termo
Klima MK Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka Jawna z siedzibg ul. Tartaczna
12, 40-749 Katowice, wpisang do KRS pod numerem 0000898437, NIP 9542735978, REGON
242852164.
b) Rozbudowa systemu kolejkowego, stanowi element umowy nr BA.1.237.83.2022 na
wykonanie: ,Adaptacji pomieszczen parteru w budynku SUW w Katowicach przy ul.
Konstantego Damrota 16 na potrzeby Wydziatu Spraw Obywatelskich wraz z wykonaniem
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11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

instalacji klimatyzacji i zainstalowania windy”, zawartej w dniu 07.11.2022 r. pomigedzy Termo
Klima MK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Jawna a SUW w Katowicach.

c) Na postawie § 15 Umowy o ktérej mowa w ppkt. b), Termo Klima MK Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Spétka Jawna, udziela SUW w Katowicach 96 miesiecznej gwarancji na
wszystkie elementy systemu kolejkowego w lokalizacji Katowice przy ul. Konstantego Damrota
16. W okresie gwarancji Termo Klima MK Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
Jawna, zobowigzana jest do nieodptatnego usuwania wad i usterek, w terminie 14 dni
roboczych od daty powiadomienia przez Zamawiajgcego o wykrytej wadzie lub zaistniatej
usterce.

d) W przypadku gdy z uwagi na uzasadniony interes Zamawiajacego, zaistnieje koniecznosc¢
usuniecia wady/usterki w terminie krotszym niz 14 dni, Zamawiajgcy bedzie mdogt w pierwszej
kolejnosci zwrdcic sie do QMS Sp. z 0.0. z prosbg, o przedstawienie oferty cenowej na
usuniecie danej wady lub usterki w krétszym terminie. Kazdy tego typu przypadek, rozliczany
bedzie pomiedzy Stronami poza warunkami okreslonymi w niniejszej umowie.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Section IV: Procedure

IvV.1.
IvV.1.1.

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:

IvV.1.3.
IV.1.8.

IvV.2.
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e protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:

Prawa autorskie do systemu kolejkowego, a takze Swiadczenia sprzetowej asysty oraz
software'owego wsparcia tego systemu, posiada firma QMS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Borecka 10A. W zwigzku z powyzszym podstawg prawng przeprowadzenia postepowania
w trybie z wolnej reki jest art. 214 ust. 1 pkt 1) lit.a) i b) w zwigzku z art. 305 pkt. 1) ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605).

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information
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IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
04/01/2024

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: QMS SP. Z O.0.
Postal address: UL. BORECKA 10A
Town: WARSZAWA
NUTS code: PL92 Mazowiecki regionalny
Postal code: 03-034
Country: Poland
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 98 668,29 PLN

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI1.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Krajowa lzba Odwotawcza przy Prezesie Urzedu Zamowien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587701
Fax: +48 224587700
Internet address: http:///www.uzp.gov.pl

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Sad polubowny przy Prokuratorii Generalnej RP
Postal address: ul. Krucza 36/Wspdlna 6
Town: Warszawa
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Postal code: 00-522
Country: Poland

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Wykonawcom, a takze innym osobom, ktérych interes w uzyskaniu zamowienia doznat lub
moze doznac uszczerbku, oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisowustawy Pzp, przystuguje prawo do wniesienia srodkéw ochrony
prawnej na zasadach okreslonych w Dziale IX ustawy Pzp.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa lzba Odwotawcza przy Prezesie Urzedu Zamowien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587701
Fax: +48 224587700
Internet address: http:///www.uzp.gov.pl

VI.5. Date of dispatch of this notice
05/01/2024
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