
16535-2023 Page 1/4

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 16535-2023 - Result
France-Montauban: Software maintenance and repair services
OJ S 7/2023 10/01/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: imsa
Postal address: avenue du Clos Maury - cS 40217
Town: Montauban
NUTS code: FRJ28 Tarn-et-Garonne
Postal code: 82002
Country: France
Contact person: Cellule Marchés Publics
E-mail: marchespublics.grprec@imsa.msa.fr
Telephone: +33 563684752
Fax: +33 563684889

:Internet address(es)
Main address: http://informatique.msa.fr
Address of the buyer profile: https://msa.achatpublic.com

Type of the contracting authority
Other type: Organisme de droit privé de la MSA

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
maintenance et support du logiciel hr access de paie et de gestion des ressources humaines 
pour les sites de MSA, acquisitions complémentaires et prestations associées
Reference number: NSMC 2021 009

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
l'Accord-Cadre a pour objet la maintenance et le support du logiciel hr access de paie et de 
gestion des ressources humaines pour les sites de MSA, les acquisitions complémentaires et 
les prestations associées

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/16535-2023
mailto:marchespublics.grprec@imsa.msa.fr?subject=TED
http://informatique.msa.fr
https://msa.achatpublic.com
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 800 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services

Place of performance
NUTS code: FR France
Main site or place of performance: voir article Vi.3) Informations Complémentaires

Description of the procurement
l'Accord-Cadre a pour objet la maintenance et le support du logiciel hr access de paie et de 
gestion des ressources humaines pour les sites de MSA, les acquisitions
Complémentaires et les prestations associées

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
la société sopra hr software a l'exclusivité sur les prestations objet de l'accord-cadre

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: NSMC 2021 009

Title:
maintenance et support du logiciel hr access de paie et de gestion des ressources humaines 
pour les sites de MSA, acquisitions complémentaires et prestations associées

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
30/12/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 01
Number of tenders received from SMEs: 00
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: sopra HR Software
Postal address: tour Manhattan - 5, place de l'iris Courbevoie
Town: La Défense Cedex
NUTS code: FR105 Hauts-de-Seine
Postal code: 92095
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 3 800 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
l'Accord-Cadre est passé sous la forme d'un accord-cadre mono attributaire à bons de 
commande en application des articles R2162-1 à R2162-6 et R2162-13 à R2162-14 du Ccp.
Les montants minimum et maximum pour la durée de l'accord-cadre à bons de commande 
sont :
Montant minimum : 4 ans de maintenance et de support des licences préalablement acquises.
Montant maximum : 3 800 000euro (H.T.).
Durée de l'accord cadre :
L'Accord-Cadre est conclu pour une durée de quatre ans à compter de la date de sa 
notification.
La notification de l'accord-cadre vaut commande :
- Du forfait de remise en service de la maintenance ;
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

- De quatre années de maintenance des licences préalablement acquises.
Lieu d'execution :
Les prestations de maintenance et de support sont principalement exécutées dans les locaux 
du titulaire.
Les prestations associées sont réalisées soit dans les locaux du titulaire soit dans les locaux 
du GIE imsa à Avelin (59), soit dans les locaux du GIE imsa à l'isle d'abeau (38).
Les prestations de type mixte 1 seront réalisées à hauteur d'environ 20% dans les locaux du 
GIE imsa. Les prestations de type mixte 2 seront réalisées à hauteur d'environ 40% dans les 
locaux du GIE imsa. Les prestations de type mixte 3 seront réalisées à hauteur d'environ 60% 
dans les locaux du GIE imsa. La part réalisée dans les locaux du GIE imsa sera adaptée à 
chaque projet en collaboration avec le titulaire.
Dans le cas où un consultant est amené à réaliser une partie des prestations dans l'un des 
sites du GIE imsa, ce dernier s'assurera de la mise en place des mesures sanitaires 
appropriées.
Exceptionnellement, le GIE imsa pourra demander des déplacements sur tous ses sites : GIE 
imsa de Montauban (82), GIE imsa de Mordelles (35) et GIE imsa de Ludres (54) ainsi que la 
caisse MSA Limoges (87).

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal judiciaire de Bordeaux
Postal address: 30 Rue des Frères Bonie
Town: Bordeaux
Postal code: 33000
Country: France
Telephone: +33 547339000

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
référé précontractuel en application des articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure civile. 
Référé contractuel en application des articles 1441-1 et 1441-3 du code de procédure civile

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: greffe du Tribunal judiciaire de Bordeaux
Postal address: 30 Rue des Frères Bonie
Town: Bordeaux
Postal code: 33000
Country: France
Telephone: +33 547339000

Date of dispatch of this notice
05/01/2023


