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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 17561-2019 - Competition
France-Paris La Défense: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 9/2019 14/01/2019
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: EDF — SA
Postal address: Direction des achats informatique et télécoms — Tour EDF — 20 place de la 
Défense
Town: Paris La Défense Cedex
NUTS code: FR France
Postal code: 92050
Country: France
Contact person: Direction des achats informatique et télécoms — M. Fabrice Pierrelle
E-mail: fabrice.pierrelle@edf.fr
Telephone: +33 156651688

:Internet address(es)
Main address: www.edf.com
Address of the buyer profile: https://pha.edf.com

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://pha.edf.com/RFx_067126
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://pha.edf.com
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché production des services (MPS)

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Le futur marché répondra aux besoins spécifiques:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/17561-2019
mailto:fabrice.pierrelle@edf.fr?subject=TED
http://www.edf.com
https://pha.edf.com
https://pha.edf.com/RFx_067126
https://pha.edf.com
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II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

— d’appui au pilotage des processus et production des services, appui à la conduite du 
changement et maintien du processus ITIL,
— d’appui au pilotage des applications d’outillages (Ulysse – outil de reporting et d’aide à la 
décision, POGS- Pilote opérationnel de la gestion des services…),
— d’appui au pilotage des approvisionnements et distribution matériels (postes de travail).
2 lots sont envisagés:
— lot A – mono-attributaire: centre de services (facturation en UO) comprenant les besoins 
récurrents de la production de services,
— lot B – multi-attributaires: Appel à prestations avec forfaitisation ultérieure.

Estimated total value
Value excluding VAT: 7 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Lot A
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72500000 Computer-related services

Place of performance
NUTS code: FR France
Main site or place of performance: France

Description of the procurement
Lot A: mono-attributaire. Centre de Services, facturation en UO comprenant les besoins 
récurrents de la production des services.
«Approvisionnement et pilotage distribution»: Pour PC et petits matériels (hubs, casques,). 
Suivi prévision budgétaire, rôle d’approvisionneur et administration du catalogue bureautique.
«Appui au pilotage processus ITIL»: intervenir dans la rédaction et création des processus 
(appui organisationnel et outillage), Faire vivre les processus (suivi des demandes de 
changement) mise en production, maintenir un référentiel, contribuer à la reprise et au 
maintien en exploitation des services.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 3 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 6 8Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
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II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

En fonction du nombre de soumissionnaires déclarés «aptes», les motifs de sélection suivants 
pour établir la liste courte (fournisseurs à consulter) pourront être mis en œuvre:
— respecter les critères éliminatoires,
— franchir un seuil éliminatoire: 12/20,
— sélectionner les meilleures notes pour la consultation plus les ex-aequo éventuels:
—— indiquer le niveau de connaissance des collaborateurs certifiés ITIL v3,
—— indiquer le niveau de connaissance des collaborateurs certifiés ITIL v3,
—— indiquer le pourcentage de turnover des collaborateurs pour l'exercice 2017,
—— indiquer le pourcentage de turnover des collaborateurs pour l'exercice 2016,
—— indiquer le nombre de jours annuels de formation par collaborateur pour l'exercice 2017,
—— indiquer pour la plaque île de France le nombre de Chef de Projet MOA pouvant 
intervenir,
—— indiquer pour la plaque île de France le nombre de Chef de Projet MOE pouvant 
intervenir,
—— indiquer pour la plaque île de France le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque Atlantique le nombre de Chef de Projet MOA pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque Atlantique le nombre de Chef de Projet MOE pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque Atlantique le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque ENO le nombre de Chef de Projet MOA pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque ENO le nombre de Chef de Projet MOE pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque ENO le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre de Chef de Projet MOA pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre de Chef de Projet MOE pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre d' expert système d'exploitation pouvant 
intervenir,
—— indiquer une 1re référence significative réalisée en lien avec la prestation demandée,
—— indiquer une 2de référence significative réalisée en lien avec la prestation demandée.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Options de durée de 2 ans.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lot B
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
75000000 Administration, defence and social security services

Place of performance
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NUTS code: FR France
Main site or place of performance: Paris & Province

Description of the procurement
Lot B – multi-attributaires: appel à prestations avec forfaitisation ultérieure
«appui contrôle de l’infogérant»: mission de contrôle et de suivi des prestations de l’infogérant 
en fonction des différents Groupe de Services.
«Outillage WIZMI» mission d’aide au développement de l’application WIZMI et intégration du 
service.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 3 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 8 10Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
En fonction du nombre de soumissionnaires déclarés « aptes », les motifs de sélection 
suivants pour établir la liste courte (fournisseurs à consulter) pourront être mis en œuvre:
— respecter les critères éliminatoires,
— franchir un seuil éliminatoire: 12/20,
— sélectionner les meilleures notes pour la consultation plus les ex-aequo éventuels:
—— indiquer le niveau de connaissance des collaborateurs certifiés ITIL v3,
—— indiquer pour la plaque île de France le nombre de Chef de Projet MOA pouvant 
intervenir,
—— indiquer pour la plaque île de France le nombre de Chef de Projet MOE pouvant 
intervenir,
—— indiquer pour la plaque île de France le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque Atlantique le nombre de Chef de Projet MOA pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque Atlantique le nombre de Chef de Projet MOE pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque Atlantique le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque ENO le nombre de Chef de Projet MOA pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque ENO le nombre de Chef de Projet MOE pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque ENO le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre de Chef de Projet MOA pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre de Chef de Projet MOE pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre de Chargés d'affaires pouvant intervenir,
—— indiquer pour la plaque AZURA le nombre d' expert système d'exploitation pouvant 
intervenir,
—— indiquer une 1re référence significative réalisée en lien avec la prestation demandée,
—— indiquer une 2de référence significative réalisée en lien avec la prestation demandée.

Information about variants
Variants will be accepted: no
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option de durée de 2 ans.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Les dispositions suivantes imposées par les articles 45 et 48 de l'ordonnance du 23.7.2015 et 
les articles 48 et 51 du décret du 25.3.2016 d'application de la DE 2014/25/UE. Les certificats 
fiscaux et sociaux sont l'attestation fiscale que le fournisseur obtient sur https://www.impots.

 et le certificat social que le fournisseur obtient sur  (les gouv.fr https://www.urssaf.fr
fournisseurs étrangers doivent remettre des documents équivalents) (ces certificats peuvent 
déjà avoir été collectés par e-attestations pour un marché précédent). Des renseignements 
supplémentaires peuvent être demandés aux fournisseurs selon l'objet du marché.
— le candidat doit fournir une déclaration sur l'honneur datée et signée justifiant qu'il n'entre 
dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles 45 et 48 de 
l'ordonnance no 2015-899 du 23.7.2015 relative aux marchés publics. Cette déclaration est à 
fournir par les candidats individuels, par chacun des membres d'un groupement candidat et, le 
cas échéant, par les sous-traitants présentés,
— le candidat doit remettre un extrait du registre pertinent, datant de moins de 3 mois, tel qu’
un extrait K bis, ou,à défaut, un document équivalent délivré par l’autorité judiciaire ou 
administrative compétente du pays d’origine ou d’établissement du candidat. Ce document est 
à fournir par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat,
— si le candidat est en redressement judiciaire, il doit produire la copie du ou des jugements 
prononcés pour justifier qu’il est habilité à poursuivre ses activités pendant la durée d’
exécution du marché. Ce document est à fournir par les candidats individuels et par les 
membres concernés d'un groupement candidat,
— le candidat doit fournir les certificats délivrés par les administrations et organismes 
compétents prouvant qu’il a satisfait à ses obligations fiscales et sociales. Ces certificats sont 
à fournir par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Lot A:
— indiquer le chiffre d'affaires annuel de votre société en France en 2017 en millions d'Euros,
— indiquer le chiffre d'affaires annuel de votre société en France en 2016 en millions d'Euros;
Lot B:
— indiquer le chiffre d'affaires annuel de votre société en France en 2017 en millions d'Euros,
— indiquer le chiffre d'affaires annuel de votre société en France en 2016 en millions d'Euros.
Minimum level(s) of standards possibly required: 

https://www.impots.gouv.fr
https://www.impots.gouv.fr
https://www.urssaf.fr
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.8.

III.1.7.

III.1.6.

III.1.3.

Lot A: > 3 000 000 EUR;
Lot B: > 3 000 000 EUR.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— lot A: votre société est-elle certifiée ISO 9001 ou équivalent ? (si réponse non, candidat 
éliminé),
— lot B: votre société est-elle certifiée ISO 9001 ou équivalent ? (si réponse non, candidat 
éliminé).

Deposits and guarantees required
Le type de garantie financière retenue est la garantie sous forme de retenue.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
— les modalités essentielles de financement du marché («financement sur ressources 
propres» essentiellement pour EDF), et
— les modalités essentielles de paiement (en règle générale, «paiement à 60 jours à compter 
de la date d'émission de facture» et «Versement d'acomptes correspondants aux prestations 
réalisées»).
Par exemple, indiquer: «Financement sur ressources propres. Paiement à 60 jours à compter 
de…»

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires. En cas de groupement, l’
un des membres du groupement est désigné comme mandataire. Celui-ci est solidaire, pour l’
exécution du marché, de chacun des membres du groupement pour ses obligations 
contractuelles à l’égard d’EDF.
Sans préjudice de l'article 50.I de l'ordonnance du 23.7.2015, la composition du groupement 
ne peut pas être modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de signature du 
marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la preuve qu'un 
de ses membres se trouve dans l'impossibilité d'accomplir sa tâche pour des raisons qui ne 
sont pas de son fait.
De plus, un soumissionnaire, qui proposera une offre au titre d'un groupement d'entreprises, 
ne pourra pas remettre d'offre à titre individuel ou au titre d'un autre groupement.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 6

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information



17561-2019 Page 7/7

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/02/2019 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 01/03/2019

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 12 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de grande instance de Paris
Postal address: Parvis du tribunal de Paris
Town: Paris Cedex 17
Postal code: 75859
Country: France
Telephone: +33 144325151
Internet address: http://www.ca-paris.justice.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du tribunal de grande instance de Paris
Postal address: Parvis du tribunal de Paris
Town: Paris Cedex 17
Postal code: 75859
Country: France
Telephone: +33 144325151
Internet address: http://www.ca-paris.justice.fr

Date of dispatch of this notice
10/01/2019

http://www.ca-paris.justice.fr
http://www.ca-paris.justice.fr

