18353-2023 - Result See the notice on TED website

Denmark-Horsens: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 8/2023 11/01/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Feelles Service Center
National registration number: 41636742
Postal address: Sgllingsvej 7
Town: Horsens
NUTS code: DK042 Jstjylland
Postal code: 8700
Country: Denmark
Contact person: René Gervig Hansen
E-mail: regeh@aarhus.dk
Telephone: +45 41872055
Internet address(es):

Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/3d726bec-697f-412¢c-9807-52d1acb993e2

/homepage

1. Name and addresses
Official name: Region Syddanmark
National registration number: 29190909
Town: Vejle
NUTS code: DK0O3 Syddanmark
Postal code: 7100
Country: Denmark
E-mail: kontaki@rsyd.dk
Internet address(es):
Main address: www.regionsyddanmark.dk

1. Name and addresses
Official name: Region Midtjylland
National registration number: 29190925
Town: Viborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: kontakt@regionmidtjylland.dk
Internet address(es):
Main address: www.rm.dk

I.1. Name and addresses
Official name: Aarhus Kommune
National registration number: 55133018
Town: Aarhus
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NUTS code: DK042 Jstjylland
Country: Denmark

E-mail: bedreindkoeb@ba.aarhus.dk
Internet address(es):

Main address: www.aarhus.dk

Name and addresses

Official name: Odense Kommune
National registration number: 35209115
Town: Odense

NUTS code: DK031 Fyn

Postal code: 5000

Country: Denmark

E-mail: Udbud@odense.dk

Internet address(es):

Main address: www.odense.dk

Name and addresses

Official name: Favrskov Kommune
Town: Hinnerup

NUTS code: DK042 Qstjylland
Country: Denmark

E-mail: favrskov@favrskov.dk
Internet address(es):

Main address: www.favrskov.dk

Name and addresses

Official name: Hedensted Kommune
Town: Hedensted

NUTS code: DK041 Vestjylland
Country: Denmark

E-mail: mail@hedensted.dk
Internet address(es):

Main address: www.hedensted.dk

Name and addresses

Official name: Holstebro Kommune
Town: Holstebro

NUTS code: DK041 Vestjylland
Country: Denmark

E-mail: indkoeb@holstebro.dk
Internet address(es):

Main address: www.holstebro.dk

Name and addresses

Official name: Horsens Kommune
Town: Horsens

NUTS code: DK04 Midtjylland

Country: Denmark

E-mail: horsens.kommune@horsens.dk
Internet address(es):

Main address: www.horsens.dk
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I.1. Name and addresses
Official name: lkast-Brande Kommune
Town: lkast
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: sikkerpost@ikast-brande.dk
Internet address(es):
Main address: www.ikast-brande.dk

1. Name and addresses
Official name: Lemvig Kommune
Town: Lemvig
NUTS code: DK041 Vestjylland
Country: Denmark
E-mail: lemvig@lemvig.dk
Internet address(es):
Main address: www.lemvig.dk

1. Name and addresses
Official name: Norddjurs Kommune
Town: Grena
NUTS code: DK042 Qstjylland
Country: Denmark
E-mail: norddjurs@norddjurs.dk
Internet address(es):
Main address: www.norddjurs.dk

.1. Name and addresses
Official name: Odder Kommune
Town: Odder
NUTS code: DK042 Jstjylland
Country: Denmark
E-mail: odder.kommune@odder.dk
Internet address(es):
Main address: www.odder.dk

.1. Name and addresses
Official name: Randers Kommune
Town: Randers
NUTS code: DK042 Jstjylland
Country: Denmark
E-mail: randers.kommune@randers.dk
Internet address(es):
Main address: www.randers.dk

1. Name and addresses
Official name: Ringkabing-Skjern Kommune
Town: Ringkebing
NUTS code: DK041 Vestjylland
Country: Denmark

E-mail: post@rksk.dk
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Internet address(es):
Main address: www.rksk.dk

Name and addresses

Official name: Silkeborg Kommune
Town: Silkeborg

NUTS code: DK042 Jstjylland
Country: Denmark

E-mail: indkob@silkeborg.dk
Internet address(es):

Main address: www.silkeborg.dk

Name and addresses

Official name: Skanderborg Kommune

Town: Skanderborg

NUTS code: DK042 Jstjylland
Country: Denmark

E-mail: indkob@skanderborg.dk
Internet address(es):

Main address: www.skanderborg.dk

Name and addresses

Official name: Skive Kommune
Town: Skive

NUTS code: DK041 Vestjylland
Country: Denmark

E-mail: sk@skivekommune.dk

Internet address(es):

Main address: www.skive.dk

Name and addresses

Official name: Struer Kommune
Town: Struer

NUTS code: DK041 Vestjylland
Country: Denmark

E-mail: struer@struer.dk
Internet address(es):

Main address: www.struer.dk

Name and addresses

Official name: Syddjurs Kommune
Town: Ebeltoft

NUTS code: DK042 Jstjylland
Country: Denmark

E-mail: syddjurs@syddjurs.dk
Internet address(es):

Main address: www.syddjurs.dk

Name and addresses

Official name: Viborg Kommune
Town: Viborg

NUTS code: DK041 Vestjylland
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Country: Denmark

E-mail: viborg@viborg.dk
Internet address(es):

Main address: www.viborg.dk

Name and addresses

Official name: Assens Kommune
Town: Assens

NUTS code: DK031 Fyn
Country: Denmark

E-mail: indkoeb@assens.dk
Internet address(es):

Main address: www.assens.dk

Name and addresses

Official name: Fredericia Kommune
Town: Fredericia

NUTS code: DK032 Sydjylland

Country: Denmark

E-mail: kommunen@fredericia.dk
Internet address(es):

Main address: https://www.fredericia.dk/

Name and addresses

Official name: Faaborg-Midtfyn Kommune
Town: Ringe

NUTS code: DK031 Fyn

Country: Denmark

E-mail: fmk@fmk.dk

Internet address(es):

Main address: www.fmk.dk

Name and addresses

Official name: Haderslev Kommune
Town: Haderslev

NUTS code: DK032 Sydjylland
Country: Denmark

E-mail: post@haderslev.dk
Internet address(es):

Main address: www.haderslev.dk

Name and addresses

Official name: Kerteminde Kommune
Town: Kerteminde

NUTS code: DK031 Fyn

Country: Denmark

E-mail: kommune@kerteminde.dk
Internet address(es):

Main address: www.kerteminde.dk

Name and addresses
Official name: Kolding Kommune
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Town: Kolding

NUTS code: DK032 Sydjylland
Country: Denmark

E-mail: kommunen@kolding.dk
Internet address(es):

Main address: www.kolding.dk

Name and addresses

Official name: Langeland Kommune

Town: Rudkgbing

NUTS code: DK031 Fyn

Country: Denmark

E-mail: post@langelandkommune.dk
Internet address(es):

Main address: www.langelandkommune.dk

Name and addresses

Official name: Nordfyn Kommune

Town: Sgndersga

NUTS code: DK031 Fyn

Country: Denmark

E-mail: post@nordfynskommune.dk
Internet address(es):

Main address: www.nordfynskommune.dk

Name and addresses

Official name: Nyborg Kommune
Town: Nyborg

NUTS code: DK031 Fyn
Country: Denmark

E-mail: kommune@nyborg.dk
Internet address(es):

Main address: www.nyborg.dk

Name and addresses

Official name: Svendborg Kommune
Town: Svendborg

NUTS code: DK031 Fyn

Country: Denmark

E-mail: indkoeb@svnedborg.dk
Internet address(es):

Main address: www.svendborg.dk

Name and addresses

Official name: Sgnderborg Kommune

Town: Sgnderborg

NUTS code: DK032 Sydjylland

Country: Denmark

E-mail: post@sonderborg.dk

Internet address(es):

Main address: www.sonderborgkommune.dk
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1.

1.

1.2.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: Tonder Kommune
Town: Tender

NUTS code: DK032 Sydjylland
Country: Denmark

E-mail: toender@toender.dk
Internet address(es):

Main address: www.toender.dk

Name and addresses

Official name: Arg Kommune

Town: ZErgskgbing

NUTS code: DK031 Fyn

Country: Denmark

E-mail: post@aeroekommune.dk
Internet address(es):

Main address: www.aeroekommune.dk

Information about joint procurement

The contract involves joint procurement

In the case of joint procurement involving different countries, state applicable national
procurement law:

Kontrakten omfatter feelles udbud

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

1.

.1.1.

1.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

.1.7.

18353-2023

Scope of the procurement

Title
Udbud af websystem til handtering af bestilling af produkter (herunder stomi) inden for
sundhedssektoren

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

Udbud vedrgrer indkgb af websystem til handtering af bestilling af produkter inden for
sundhedssektoren. Ved kontraktstart vil der alene veere tale om bestillinger af stomiprodukter,
men undervejs i kontraktperioden vil flere produktomrader tilfgjes.

Information about lots
This contract is divided into lots: no
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1.2.3.
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11.2.5.
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Total value of the procurement
Value excluding VAT: 7 692 020,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 72200000 Software programming and
consultancy services, 72230000 Custom software development services

Place of performance
NUTS code: DK042 Ostjylland

Description of the procurement

De angivne kommuner og regioner er gadet sammen om et stomiprojekt. Stomiprojektet har til
formal at skabe kvalitet for borgere med stomi og herunder optimere processer og gkonomi pa
tveers af kommuner og regioner. Stomiprojektet understgtter skonomiaftaler for regioner og
kommuner om at skabe en bedre og mere sammenhaengende offentlig sektor.

Kvalitet for borgere med stomi er, i denne sammenhaeng, at skabe tryghed for borgeren ved et
mere sammenhangende behandlingsforlgb. Et sammenhaengende behandlingsforlgb bestar i
at tilbyde ensartede produkter pa tveers af regioner og kommuner samt at sikre én indgang til
det offentlige ved bestilling af stomiprodukter og til sundhedsfaglig radgivning.

For at kunne indfri den ambition, er der behov for en ny feelles it-lasning pa stomiomradet,
hvor et offentligt tilgaengeligt websystem kommer til at spille en central rolle. Udbuddet
omfatter saledes websystemet som et selvsteendigt system uden direkte integration til
Ordregivers systemer eller til andre systemer og ERP-platforme. Al data indtastes derfor
direkte i Igsningen eller via indleesningsark.

Feelles Service Center (FSC) spiller en central rolle i den nye feelles Igsningsmodel, og FSC
bliver sdledes systemejer af websystemet.

Websystemet skal i hovedtraek understoatte felgende behov:

-E-katalog for produkter, hvor produktleverandgrer kan indlaese og opdatere produkter
(produktinformation, priser mv.)

-Administration af borgeres bevillinger og stamdata (stamdata koblet med CPR-register)
-Bestilling af produkter for borgere (webshop-lgsning)

-Overfgrsel af ordrer til logistikleverandgren

-Prognoser pa produktforbrug (baseret pa antal bevilligede produkter) samt historisk
produktforbrug

-Udtreek af faktureringsgrundlag af produktforbrug pr. myndighed / kommune samt
faktureringsgrundlag pr. produktleverandar

De naermere krav til det udbudte websystem fremgar af udbudsmaterialet.

Ordregiver gnsker derfor en aftale om levering af et websystem til handtering af bestilling af
stomiprodukter.

Aftalen kommer i hovedtreek til at besta af:

Etablering, uddannelse, drift og teknisk support af et websystem til brug for en raekke
produkter inden for sundhedsomradet, dog fra aftalestart alene inden for stomi.

Undervejs i aftaleperioden vil der forventeligt tilga andre sundhedsproduktomrader, som ogsa
skal bestilles via websystemet.

Award criteria

Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 50 %
Quality criterion - Name: Drift / Weighting: 20 %
Price - Weighting: 30 %
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1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Licens pr. 200 interne brugere
Licens pr. 1.000 kataloglinjer
Licens pr. 2.000 eksterne brugere
AD/ADFS
Single sign-on (SSO)
Adgangsstyring for brugere via FK Adgangsstyring
Kommunikation via SMS
Kommunikation via Digital post
Feellesoffentlige standarder for serviceorienteret arkitektur
Validering af adressedata
For gvrige optioner, se felt VI.3 Yderligere oplysninger

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Neerveerende udbudte kontrakt er ikke opdelt i delkontrakter. Ordregiver skgnner, at aftalens
genstand og omfang betyder, at Ordregiver ikke kan drage fordel af konkurrencesituationen,
safremt aftalen opdeles i delaftaler, da de tekniske specifikationer ikke spaender tilstraekkeligt
bredt til, at en opdeling i delkontrakter vil give den mest optimale kontrakt for Ordregiver.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 030-076276

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1.
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Date of conclusion of the contract
19/12/2022

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Accenture A/S
Town: Kgbenhavn
NUTS code: DK011 Byen Kgbenhavn
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 8 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 7 692 020,00 DKK

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Den oplyste veerdi i felt 11.1.7 er opgivet for en 4-arig periode, men kontrakten er
tidsubegreenset.
Jvrige optioner:
Uddannelse af systemadministratorer — pris pr. hold efter implementeringen
Timepris for ekstra 1.000 timers konsulentydelser til udvikling
Udbuddet gennemfgres som et udbud med forhandling. Ordregiver forventer, at der afholdes
én forhandlingsrunde. Ordregiver forbeholder sig dog retten til at tildele kontrakten pa
baggrund af det forelgbige indledende tilbud uden gennemfarelse af forhandlinger, ligesom
Ordregiver forbeholder sig ret til at afholde yderligere forhandlingsrunder. Ordregiver vil ikke
begraense antallet af deltagere undervejs. Der ydes ikke vederlag for forhandlingen.
Tilbuddenes konditionsmaessighed vil fgrst blive endeligt vurderet i forbindelse med den
tilbudsrunde, i henhold til hvilken Ordregiver veelger at tildele kontrakten.
Deltagelse i udbudsprocessen er udelukket, hvis ansgger er omfattet en eller flere af de
obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135 og 136, hvis ikke ansgger kan
dokumentere sin palidelighed i henhold til § 138.
Desuden geelder i dette udbud falgende frivillige udelukkelsesgrunde. Ordregiver er saledes
forpligtet til at udelukke en ansgger, der er omfattet af felgende frivillige udelukkelsesgrunde
(medmindre ans@geren kan dokumentere sin palidelighed i henhold til udbudslovens § 138):
-Ansgger har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det milja-, social- eller arbejdsretlige
omrade, jf. Udbudslovens § 137, nr. 1.
-Ansgger er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likviditetsbehandling, jf.
Udbudslovens § 137, nr. 2.
-Ordregiver kan pavise, at ansgger i forbindelse med udgvelse af sit erhverv har begaet
alvorlige forsgmmelser, der sar tvivl om ansggers integritet, jf. Udbudslovens § 137, nr. 3.
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Vurderingen af, hvorvidt der er tale om alvorlige forsemmelser, der sar tvivl om ansggers
integritet, vil blive foretaget i henhold til proportionalitetsprincippet i Udbudslovens § 2, stk.1.
-Ordregiver har tilstraekkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansgger har indgaet en
Aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning, jf.
Udbudslovens § 137, nr. 4.

-Ordregiver kan pavise, at ansgger veesentligt har misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, jf.
Udbudslovens § 137, nr. 5.

-Ordregiver kan pavise, at ansager uretmaessigt har forsggt at pavirke Ordregivers
beslutningsproces, hvis ansgger har faet fortrolige oplysninger, der kan give dem uretmaessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller safremt ansager groft uagtsomt har givet
vildledende oplysninger, der kan have vaesentlig indflydelse pa beslutninger, jf. Udbudslovens
§ 137, nr. 6.

Ansgger skal i ESPD’et i ETHICS angive, hvorvidt ansgger er omfattet af en obligatorisk og /
eller de naevnte frivillige udelukkelsesgrunde.

Ansggninger, der ikke indeholder de efterspurgte oplysninger, kan Ordregiver afvise som
ukonditionsmaessige.

Alternativt kan Ordregiver veelge at indhente supplerende oplysninger i henhold til
udbudslovens § 159, stk. 5, forudsat at dette kan ske inden for rammerne af bestemmelsen.
Ordregiver vil, i forbindelse med preekvalifikationen, indhente endelig dokumentation for
palidelighed af de oplysninger, der fremgar af ESPD fra Leverandaren.

Endelig dokumentation udgares af en serviceattest, der er mindre end seks maneder gammel
regnet fra tidspunktet for udsendelse af udbudsbekendtggrelsen og Leverandgrens
arsregnskaber eller uddrag heraf, for de seneste tre regnskabsar, hvis offentligggrelse af
arsregnskaber er lovpligtigt i det land, hvor Leverandaren er etableret.

Pa trods af opsigelsen som angivet 11.2.14 kan Ordregiver med et varsel pa minimum 3
maneder fgr udlgb af opsigelsesvarslet ekstraordineert ved skriftligt pakrav udskyde udlgb af
opsigelsesfristen med op til 6 maneder.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Ved et udbud med preekvalifikation efter udbudsloven, forsyningsvirksomhedsdirektivet eller
tilbudsloven skal en klage over ikke at vaere blevet praekvalificeret indgives inden 20
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens afsendelse af underretning om
preekvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter,
omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere
indgivet til klagenaevnet inden 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens
offentliggerelse af en bekendtgarelse i EU-Tidende om indgéaelse af kontrakt. Angar klagen
overtraedelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, regnes klagefristen pa 45
kalenderdage fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelings beslutningen. Klager
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over indgaelse af en rammeaftale efter udbudsloven (afsnit Il, Ill og §§ 191 og 192),
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal vaere indgivet til klagenaevnet inden 6
maneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelings beslutningen.

Klager over indgaelse af en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til klagenaevnet inden 30 kalenderdage
regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelings beslutningen.

Klager over en ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk.
2) skal indgives til klagenaevnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt
proceduren i lov om Klagenaevnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse vaere indgivet til klagenaevnet inden
30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggarelse af en bekendtgarelse i
EU-Tidende om indgaelse af kontrakt.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
06/01/2023
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