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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 19177-2023 - Competition
Netherlands-The Hague: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 8/2023 11/01/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Omgevingsdienst Haaglanden *
National registration number: 35421332
Postal address: Zuid Hollandplein 1
Town: Den Haag
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 2596 AW
Country: Netherlands
Contact person: Emily van der Linden
E-mail: ea@pro10.nl
Telephone: +31 703819724

:Internet address(es)
Main address: http://www.odh.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/284714/details
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/aankondigingen/overzicht/284714/details
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: Omgevingsdienst / gemeenschappelijke regeling

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Integraal beheer ICT-landschap van Omgevingsdienst Haaglanden en leveringen

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/19177-2023
mailto:ea@pro10.nl?subject=TED
http://www.odh.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/284714/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/284714/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/284714/details
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Door middel van deze Europese openbare aanbesteding wenst Omgevingsdienst Haaglanden 
overeenkomsten te sluiten voor het integraal beheer van het ICT-landschap van 
Omgevingsdienst Haaglanden en het verzorgen van diverse leveringen en daaraan 
gerelateerde diensten voor zover die niet separaat worden gecontracteerd.
De opdracht is gesplitst in drie percelen, namelijk:
1. Server-, werkplek-, applicatie- en cloud beheer
2. Levering van hardware
3. Levering van software
Alle ondernemers die aan de eisen voldoen worden uitgenodigd een inschrijving in te dienen. 
Dat kan zelfstandig, als samenwerkingsverband en/of door een beroep te doen op derden en
/of onderaannemers.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Server-, werkplek-, applicatie- en cloud beheer
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72410000 

, , Provider services 72315000 Data network management and support services 72222300 
Information technology services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Den Haag

Description of the procurement
De omvang van de opdracht wordt geraamd op circa € 475.000 (exclusief btw) per jaar. De 
maximale omvang van de opdracht wordt geraamd op circa € 3.800.000 (exclusief btw) bij een 
looptijd van 8 jaar (3 jaar initiële looptijd en optioneel 5 verlengingen van 1 jaar). De 
genoemde omvang is slechts bedoeld als indicatie. Opdrachtnemer kan hier op geen enkele 
wijze rechten aan ontlenen.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Zie de aanbestedingsleidraad voor de verlengingsmogelijkheden per perceel.
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zie de aanbestedingsleidraad voor de opties per perceel.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Levering van hardware
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
30200000 Computer equipment and supplies, , 32552110 Cordless telephones 32250000 

, Mobile telephones 30237300 Computer supplies

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Den Haag

Description of the procurement
De omvang van de opdracht voor werkplekken wordt geraamd op circa € 500.000 (exclusief 
btw) met inbegrip van 1 vervangingstraject (koop of lease) van de ca. 330 werkplekken 
(laptops en bijbehorende randapparatuur) binnen de initiële looptijd van 3 jaar. De omvang 
van de opdracht voor mobiele telefonie wordt geraamd op circa € 200.000 (exclusief btw) met 
inbegrip van 1 vervangingstraject (koop of lease) voor mobiele telefonie binnen de initiële 
looptijd van 3 jaar. De totale omvang van de opdracht wordt geraamd op circa € 700.000 
(exclusief btw) bij initiële looptijd van 3 jaar. De genoemde omvang is slechts bedoeld als 
indicatie. Opdrachtnemer kan hier op geen enkele wijze rechten aan ontlenen.
De gemiddelde opdrachtwaarde over de totale looptijd van de raamovereenkomst wordt 
gemaximeerd op 150% van de genoemde verwachte omvang. Dit is € 2.400.000 (inclusief 2 
vervangingstrajecten voor laptops en telefoons binnen de volledige looptijd van 8 jaar).

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Zie de aanbestedingsleidraad voor de verlengingsmogelijkheden per perceel.
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zie de aanbestedingsleidraad voor de opties per perceel.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Levering van software
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48920000 Office automation software 
package

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Den Haag

Description of the procurement
De omvang van de opdracht wordt geraamd op circa € 850.ooo (exclusief btw) per jaar. De 
totale omvang van de opdracht wordt geraamd op circa € 6.800.000 (exclusief btw) bij een 
looptijd van 8 jaar (3 jaar initiële looptijd en optioneel 5 verlengingen van 1 jaar).
De gemiddelde opdrachtwaarde over de totale looptijd van de raamovereenkomst wordt 
gemaximeerd op 150% van de genoemde verwachte omvang, dus jaarlijkse omvang * acht 
jaar + 50% (€ 10.200.000,-)
De omvang is slechts bedoeld als indicatie. Opdrachtnemer kan hier op geen enkele wijze 
rechten aan ontlenen. Omgevingsdienst Haaglanden heeft geen afnameverplichting en geeft 
geen omzetgarantie.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Zie de aanbestedingsleidraad voor de verlengingsmogelijkheden per perceel.

Information about variants
Variants will be accepted: no
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zie de aanbestedingsleidraad voor de opties per perceel.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
- Financiële en economische draagkracht

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Technische en beroepsbekwaamheid,
- Beroepsbevoegdheid

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/03/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 16/03/2023 10:15Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Omgevingsdienst Haaglanden wil inschrijvers optimaal informeren. Daarom maakt een 
voorlichtingsbijeenkomst onderdeel uit van deze procedure. Tijdens deze bijeenkomst zal 
Omgevingsdienst Haaglanden het ICT-landschap laten zien aan geïnteresseerde Inschrijvers 
voor perceel 1: Server-, werkplek-, applicatie- en cloud beheer.
Om praktische redenen worden inschrijvers verzocht zich uiterlijk 19 januari 2023 aan te 
melden door een TenderNed-bericht te sturen naar het contactpunt van deze aanbesteding 
inclusief de naam van de onderneming.
Zie voor meer informatie omtrent de voorlichtingsbijeenkomst van perceel 1 paragraaf 1.7 van 
de aanbestedingsleidraad.

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Den Haag
Town: Den Haag
Country: Netherlands
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Date of dispatch of this notice
06/01/2023

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl

