19560-2024 - Result See the notice on TED website

France-Paris: Computer-related services
OJ S 9/2024 12/01/2024

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
National registration number: 57210489100013
Postal address: 39 rue Croix des Petits Champs
Town: PARIS CEDEX 01
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75049
Country: France
Contact person: Florence DAUMONT
E-mail: achats domaines@banque-france.fr
Internet address(es):
Main address: www.banque-france.fr
Address of the buyer profile: https://banque-france.achatpublic.com

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Prestation de services chéques et moyens de paiement associés : Prestations de Back-Office

pour la Banque de France
Reference number: DAF 2023 000323

I.1.2. Main CPV code
72500000 Computer-related services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Le Pouvoir Adjudicateur met en place ce marché pour s’associer les compétences d'un
prestataire pouvant prendre en charge des prestations de back-office afférentes au traitement
des chéques et moyens de paiements associés et de I'archivage des documents issus de
cette activite.
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I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 032 500,00 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
66110000 Banking services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FR France
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent principalement dans les
locaux du Titulaire

1.2.4. Description of the procurement
Ce marché a pour objet la prise en charge par le Titulaire des activités de Back-Office
associées au traitement des chéques ou moyens de paiement similaires selon la
réglementation interbancaire en vigueur, parmi lesquelles :
- Le traitement des demandes émanant de la clientéle (article 3.1 du CCT)
- Le traitement des opérations de back-office (article 3.2 du CCT)
- La supervision de I'activité cheque (article 3.3 du CCT)

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité de I'offre technique au regard du cadre de réponse technique
/ Weighting: 65
Price - Weighting: 35

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Une clause de réexamen est prévue. Elle porte sur les évolutions a l'initiative du Pouvoir
Adjudicateur sur les périmétres et dans les conditions indiquées au CCT.
Des tranches optionnelles (TO) sont prévues :
TO1 : Contrdle des reportings relatifs au traitement des chéques
TO2 : Contréle des reportings produits par le prestataire en charge de I'archivage électronique
TO3 : Contrdle des reportings et des flux de I'application de Back-office cheque
TO4 : Mise en oeuvre du plan de réversibilité.
Ces tranches sont décrites dans le CCT.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 149-477197

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Prestation de services chéques et moyens de paiement associés : Prestations de Back-Office
pour la Banque de France

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
22/12/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 2
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: DOCAPOSTE BPO
National registration number: 32021714401229
Postal address: 45-47 boulevard Paul Vaillant Couturier
Town: lvry-sur-Seine
NUTS code: FR107 Val-de-Marne
Postal code: 94200
Country: France
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 032 500,00 EUR
Total value of the contract/lot: 2 788 850,51 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
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VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Tribunal administratif
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris Cedex 04
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144594646
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Possibilité d’introduire un référé contractuel au plus tard le trente et uniéme jour suivant la
publication du présent avis ainsi qu’un recours en annulation dans les deux mois suivant la
publication du présent avis.

VI.5. Date of dispatch of this notice
09/01/2024
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