19730-2023 - Competition See the notice on TED website

Germany-Dusseldorf: General public services
OJ S 10/2023 13/01/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: Ministerium fir Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen
Postal address: Volklinger Stralle 49
Town: Dusseldorf
NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40221
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@mkw.nrw.de
Telephone: +49 211/896-04
Fax: +49 211/896-4555
Internet address(es):
Main address: http://www.mkw.nrw.de

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXS7YYPYW8CM9724
/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.evergabe.
nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYPYW8CM9724

1.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Neukonzeption und Relaunch der Webseite des Landesprogramms Kultur und Schule
Reference number: 194/22

1.1.2. Main CPV code
75110000 General public services

1.1.3. Type of contract
Services
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I.1.4. Short description
I. EinfUhrung/Ausgangslage
Die Landesregierung NRW widmet sich in besonderem Male der kulturellen Kinder- und
Jugendbildung und schafft vielfaltige Mdglichkeiten fur junge Menschen, Zugang zu
kinstlerisch-kulturellen Grundbildungsangeboten zu erhalten. Allein das Ministerium fur Kultur
und Wissenschaft fordert die unterschiedlichen Programme Kultureller Bildung mit rund 40
Mio. Euro pro Jahr.
Dazu gehdrt unter anderem das NRW Landesprogramm Kultur und Schule. Mit Beginn des
Schuljahres 2006/2007 wurden erstmals im Rahmen des Programms in allen Schulformen
Projekte von Kunstlerinnen und Kinstlern und Kunstpadagoginnen und -padagogen gefordert.
Fur alle teilnehmenden Kunstlerinnen und Kunstler sowie Kunstpadagoginnen und
Kunstpadagogen sieht das Programm die Teilnahme an verbindlichen
Qualifizierungsmafinahmen vor. Nach Abschluss dieser Qualifizierungsmaflinahmen werden
die Teilnehmer in einer Datenbank, dem sogenannten "Kunstlerpool NRW", aufgenommen.
Auf der Grundlage von Projektdatenblattern werden die Daten erfasst, in die
Klnstlerdatenbank eingetragen, ein Profil erstellt und nach Freigabe durch die Kunstlerin, den
Kinstler online gestellt. Die Aufnahme in den Kunstlerpool erfolgt auf freiwilliger Basis.
Erreichbar ist der Kinstlerpool Uber die Webseite des Programms "Kultur und Schule", welche
mit EinfGhrung des Férderprogramms 2006/2007 aufgesetzt wurde.
Die Webseite "Kultur und Schule" hat in erster Linie die Funktion eines zentralen
Recherchetools: Beteiligte Kooperationspartner (u.a. Kommunen, Schulen, Kiinstlerinnen und
Kanstler) kdnnen hier nach passenden Kooperationspartnern suchen. Dartber hinaus
informiert die Webseite Uber Projekte, aktuelle Veranstaltungen und Angebote in der
Kulturellen Bildung in Nordrhein-Westfalen.
Die Webseite richtet sich insbesondere an folgende Zielgruppen:
a) Kommunen, Schulen, Kinstlerinnen und Kunstler sowie Kultureinrichtungen, die fur die
Teilnahme am Landesprogramm Kultur und Schule nach passenden Kooperationspartnern
sowie nutzlichen Projektinformationen suchen;
b) interessiertes Fachpublikum sowie eine "breitere Offentlichkeit", die sich tber
Veranstaltungen und Angebote rund um das Thema kulturelle Bildung in NRW informieren
mochten.
Ziel des Relaunchs
Die Webseite "Kultur und Schule" wurde 2006/2007 ins Leben gerufen und wurde seither nur
punktuell weiterentwickelt. Im Ergebnis ist die Seite in ihrer aktuellen Ausgestaltung grafisch
und technisch sowie in Bezug auf Layout und Anwenderfreundlichkeit veraltet und entspricht
nicht den gangigen Anforderungen. Sie soll daher in einem Komplett-Relaunch Uberarbeitet
werden.
Dabei soll u.a. der Auftrag der Webseite "Kultur und Schule" neu definiert und fur weitere
Landesférderprogramme der kulturellen Bildung NRW wie bspw. "Klnstlerinnen und Kunstler
in die Kitas" oder den "Kulturrucksack" geéffnet werden. Mit der Uberarbeitung und
Neukonzeptionierung der Webseite mdchte das Ministerium fur Kultur und Wissenschaft
insbesondere das "Herzstiick" der Webseite, die Kiinstlerdatenbank, neu entwickeln. Unter
Einsatz eines modernen Matchingtools soll sich die Datenbank zu einem neuen und modernen
Recherche- und Informationsmedium entwickeln, welches die Suche nach geeigneten
Kooperationspartnern in den jeweiligen Forderprogrammen unterstutzt und als
Inspirationsquelle dient.
Il. Zielsetzungen, Leistungs- und Aufgabenbeschreibung
Die Webseite "Kultur und Schule" soll in einem Komplett-Relaunch (Technik, Design und
Content) neu konzipiert und Gberarbeitet werden.
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U.a. sollen Informationsarchitektur, Design sowie redaktionelle Inhalte Uberarbeitet und
verbessert werden.

Die Datenbank soll neu programmiert und aktualisiert werden. Filterfunktionen und
Suchfunktionalitaten sollen optimiert und mit Hilfe eines automatisiertes "Matchingtools"
deutlich verbessert werden. Die Website soll barrierearm und benutzerfreundlich gestaltet
werden. Aktuell basiert die Datenbank der Webseite auf "Culturebase” (SQL).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for maximum number of lots: 2

Description

Title

1. Phase Neukonzeption, Entwicklung und Erstellung einer UX-Strategie 2. Phase:
Entwicklung eines Designkonzeptes

Lot No: 1

Additional CPV code(s)
75110000 General public services

Place of performance
NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: 40221 Dusseldorf

Description of the procurement

1. Phase: Neukonzeption, Entwicklung und Erstellung einer UX-Strategie fur die Webseite
"Kultur und Schule" unter Berucksichtigung, dass die Webseite fur weitere
Landesférderprogramme der kulturellen Bildung NRW gedffnet werden soll. Dazu zahlt u.a.:
a) Durchfuhrung von Workshops, Recherchen, Bedarfsanalysen von Stakeholdern sowie
Benchmark-Analysen,

b) Definition von Optimierungspotentialen und Erstellung von Anforderungsprofilen aus
Nutzerperspektive,

c) Erstellung einer Content-Strategie,

d) Erstellung eines Grobkonzeptes, das u.a. folgende Rahmenbedingungen definiert: Struktur
der Inhalte, Wireframes, Contentinhalte, spezielle Module, Technikkonzept fur die
Neugestaltung der Datenbank,

e) Erstellung einer UX-Strategie, welche die Anforderungen konkretisiert und in ein
Feinkonzept Uberfuhrt. Dazu gehdren u.a. Elemente wie Informationsarchitektur, Suche,
Menufuhrung, Wireframes, Formulare, ggf. Extentions / Plugin Spezifikationen).

2. Phase: Produktion des Designkonzeptes und Gestaltung der Webseite "Kultur und Schule"
(Styleguide, Template Design, Iconset, Prototyping). Dazu zahlt u.a.:

a) Erstellung von Seitenanalysen,

b) Definition von Seitentypen und Elementen,

c) Entwicklung von Look and Feel,

d) Transferierung/Ubersetzung des Konzepts ins Design,

e) Finalisierung und Lieferung des Layouts,

f) Uberarbeitung von redaktionellen Inhalte der Webseite,

g) Prototyping mit Echtinhalten und Proof of Concept,
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h) Dokumentation und Ubergabe: Erstellung aller notwendiger Assets und Spezifikationen fiir
die Frontend- und Backend-Entwicklung/Ubergabe der Gestaltungsparameter fiir die
Programmierung.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 27/03/2023 End: 31/12/2024
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Es ist beabsichtigt, die Vertrage fur Los 1 (Phase 1 + 2) und Los 2 (Phase 3) zunachst mit
einer Laufzeit vom 27.03.2023 bis 31.12.2024 zu schlielRen und sie mit einer
Verlangerungsoption bis zum 31.12.2025 zu versehen. Die Verlangerungsoption steht unter
dem Vorbehalt der Zustimmung des Haushaltsgesetzgebers und somit unter
Haushaltsvorbehalt. FUr nahere Erlauterung siehe Punkt Ill. Vertragslaufzeit der
Leistungsbeschreibung.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Optionale Zusatzleistungen fir Fachlos 1 und 2:
Die in den Fachlosen 1 und 2 beschriebenen Leistungen sind lediglich Zielvorgaben des
Auftraggebers, welche die Rahmenbedingungen des Relaunches vorgeben. Das
Gesamtergebnis ist jedoch stark von dem iterativen Prozess des Gesamtprojektes abhangig.
Dieser ist zum Zeitpunkt der Auftragserteilung noch nicht vollstandig abzusehen. Das
Projektziel der Beauftragung ist es jedoch insbesondere Ideen und Vorschlage "von
aulRerhalb" in den Prozess des Relaunches einzubeziehen. Die Beratungsleistung soll kreative
Ideen fur die Neukonzeption und technische Weiterentwicklung liefern. Der potentielle
Auftragsnehmer soll aufgrund seiner beruflichen Erfahrung und Kompetenz eine
eigenstandige, kreative Losung finden und im Sinne eines schdpferischen Freiraums den
Prozess stark mitgestalten.
Im Verlauf des Projektes kann es daher notwendig sein, ggf. weitere optionale Leistungen
deren Gegenstand zum Zeitpunkt der Auftragserteilung nicht eindeutig und erschépfend
beschreibbar ist, zu beauftragen.
Zu diesen weiteren optionalen Leistungen kdnnen beispielsweise folgende Aufgaben zahlen:
a) Erschliellung und Einbindung weiterer Zielgruppen/ Stakeholder, die fur die
Weiterentwicklung der Webseite von Bedeutung sind,
b) Durchfuhrung von strategischen und kreativen Workshops,
c) Herstellung von erforderlichen Schnittstellen zu anderen Programmen oder Webseiten,
d) Der Einsatz weiterer Analyseansatze, -Instrumente oder Tools,
e) Einbindung weiterer technischer Komponenten, Module, Lizenzen,
f) begleitende Kommunikations- und Marketingmalinahmen.
Die optionalen Leistungen kdnnen in allen Projektphasen anfallen und gelten daher sowohl fir
Los 1 als auch Los 2.
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1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
I.2. Description

1.2.1. Title
3. Phase: Programmierung der Webseite und technische Umsetzung
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
75110000 General public services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: 40221 Diisseldorf

1.2.4. Description of the procurement
3. Phase: Technische Steuerung und Programmierung der Webseite "Kultur und Schule" dazu
zahlt u.a.:
a) Teilnahme an wichtigen Besprechungen und Abstimmungen, welche auch Los 1 (Phase 1
und Phase 2) betreffen kdnnen,
b) Aufstellen von Timings und Kontrolle der technischen Umsetzungsschritte. Abstimmung von
Anforderungen sowie kontinuierliche Schnittstellenkommunikation, insbesondere bei der
Abstimmung und Ubergabe von Leistungspaketen aus Los 1 (Phase 1 und Phase 2),
c) Technische Entwicklung/Programmierung von Frontend und Backend der Webseite,
inklusive der Datenbank,
d) Content-Migration und Migration der Datenbank (Uberarbeitung, Qualitatssicherung und
Bereinigung),
e) Qualitatsmanagement, Testing, Debugging,
f) Go-Live.
Um eine einwandfreie Verzahnung der Fachlose 1 und 2 (Projektphasen 1 - 3), insbesondere
von Design und Technik sicherzustellen, soll der mit Fachlos 2 beauftragte Bieter von
Projektbeginn an wichtige Kick-off-Gesprache, Briefings und Abstimmungsgesprache
begleiten und insbesondere bei zentralen Fragen die das Zusammenspiel von Design (Phase
2) und Technik (Phase 3) berlhren, beteiligt werden.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 27/03/2023 End: 31/12/2024
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Es ist beabsichtigt, die Vertrage fur Los 1 (Phase 1 + 2) und Los 2 (Phase 3) zunachst mit
einer Laufzeit vom 27.03.2023 bis 31.12.2024 zu schlieRen und sie mit einer
Verlangerungsoption bis zum 31.12.2025 zu versehen. Die Verlangerungsoption steht unter
dem Vorbehalt der Zustimmung des Haushaltsgesetzgebers und somit unter
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11.2.10.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Haushaltsvorbehalt. FUr ndhere Erlduterung siehe Punkt Ill. Vertragslaufzeit der
Leistungsbeschreibung.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options

Options: yes

Description of options:

Optionale Zusatzleistungen fur Fachlos 1 und 2:

Die in den Fachlosen 1 und 2 beschriebenen Leistungen sind lediglich Zielvorgaben des
Auftraggebers, welche die Rahmenbedingungen des Relaunches vorgeben. Das
Gesamtergebnis ist jedoch stark von dem iterativen Prozess des Gesamtprojektes abhangig.
Dieser ist zum Zeitpunkt der Auftragserteilung noch nicht vollstandig abzusehen. Das
Projektziel der Beauftragung ist es jedoch insbesondere Ideen und Vorschlage "von
aullerhalb" in den Prozess des Relaunches einzubeziehen. Die Beratungsleistung soll kreative
Ideen fur die Neukonzeption und technische Weiterentwicklung liefern. Der potentielle
Auftragsnehmer soll aufgrund seiner beruflichen Erfahrung und Kompetenz eine
eigenstandige, kreative Losung finden und im Sinne eines schdpferischen Freiraums den
Prozess stark mitgestalten.

Im Verlauf des Projektes kann es daher notwendig sein, ggf. weitere optionale Leistungen
deren Gegenstand zum Zeitpunkt der Auftragserteilung nicht eindeutig und erschépfend
beschreibbar ist, zu beauftragen.

Zu diesen weiteren optionalen Leistungen kdnnen beispielsweise folgende Aufgaben zahlen:
a) ErschlieBung und Einbindung weiterer Zielgruppen/ Stakeholder, die fiur die
Weiterentwicklung der Webseite von Bedeutung sind,

b) Durchfihrung von strategischen und kreativen Workshops,

c) Herstellung von erforderlichen Schnittstellen zu anderen Programmen oder Webseiten,

d) Der Einsatz weiterer Analyseansatze, -Instrumente oder Tools,

e) Einbindung weiterer technischer Komponenten, Module, Lizenzen,

f) begleitende Kommunikations- und Marketingmafinahmen.

Die optionalen Leistungen kdnnen in allen Projektphasen anfallen und gelten daher sowohl fur
Los 1 als auch Los 2.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

n.1.

n.1.1.

.1.2.

19730-2023

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers

List and brief description of conditions:

Eigenerklarung Ausschlussgrinde (Formular 521 EU)

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Einzureichende Unterlagen:
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- Nachweis einer geeigneten Haftpflichtversicherung (mit dem Angebot mittels Eigenerklarung
vorzulegen)
- Unternehmensbeschreibung (mit dem Angebot mittels Eigenerklarung vorzulegen)

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Fir die Feststellung der Leistungsfahigkeit hat der Auftraggeber folgende Soll-Kriterien
festgelegt:
- Profile der vorgesehenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (mit dem Angebot mittels
Eigenerklarung vorzulegen)
- Nachweis Uber Erfahrungen mit 6ffentlichen Auftraggebern - nach Méglichkeit aus dem
Kulturbereich - bei der Entwicklung von UX-Strategien/ Ul-Strategien (Fachlos 1) und bei der
technischen Umsetzung und Programmierung von Webseiten (Fachlos 2) (mit dem Angebot
mittels Eigenerklarung vorzulegen)

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operators

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 10/02/2023 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 21/03/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 10/02/2023 Local time: 12:05

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
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Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, so hat der Bieter
unverzuglich folgende Stelle Gber das Kommunikationssystem des Vergabemarktplatzes NRW
oder im Ausnahmefall per E-Mail darauf hinzuweisen:

Ministerium fur Kultur und Wissenschaft

des Landes Nordrhein-Westfalen

Frau Dr. Jessica Klein

Referat Z.14

40190 Dusseldorf

E-Mail: vergabestelle@mkw.nrw.de

II. Informationen und Kommunikation

Information und Kommunikation finden im gesamten Vergabeverfahren ausnahmslos
schriftlich statt und zwar grundsatzlich nur Gber das Kommunikationssystem des
Vergabemarktplatzes NRW. Ausnahmen vom Grundsatz der Ubermittiung per E-Mail
bestehen nur aufgrund entsprechender gesetzlicher Vorschriften.

Fragen sind an die oben unter Ziffer I. genannte Stelle Uber das Kommunikationssystem des
Vergabemarktplatzes NRW zu richten. Im Interesse der Effektivitat werden Fragen der Bieter
erbeten bis spatestens zum:

16.01.2023

Die Fragen und die Antworten werden in anonymisierter Form an alle Bieter, an die
Vergabeunterlagen versandt wurden, unaufgefordert iber das Kommunikationssystem des
Vergabemarktplatzes NRW bis spatestens zum 23.01.2023 zur Kenntnis gegeben.

Im Anschluss besteht die Mdglichkeit, Nachfragen zu diesen Fragen und Antworten bis
spatestens 30.01.2023 Uber das Kommunikationssystem des Vergabemarktplatzes NRW zu
stellen.

Alle Nachfragen und Antworten werden wiederum bis zum 06.02.2023 in anonymisierter Form
Uber das Kommunikationssystem des Vergabemarktplatzes NRW allen Interessierten zur
Kenntnis gegeben.

Bekanntmachungs-ID: CXS7YYPYW8CM9724

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: c/o Bezirksregierung Koln, Zeughausstral3e 2-10
Town: KoIn
Postal code: 50667
Country: Germany
E-mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telephone: +49 221/147-3045
Fax: +49 221/147-2889
Internet address: hitp://www.bezreg-koeln.nrw.de

VI.5. Date of dispatch of this notice
10/01/2023
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