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See the notice on TED website 19925-2017 - Result
Denmark-Copenhagen: General personnel services for the government
OJ S 13/2017 19/01/2017
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Kulturministeriet
Postal address: Nybrogade 2
Town: København
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1203
Country: Denmark
Contact person: Sune Blicher
E-mail: sub@kum.dk

:Internet address(es)
Main address: http://kum.dk

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af medieovervågning.

Main CPV code
75131100 General personnel services for the government

Type of contract
Services

Short description
Leverandøren skal levere elektronisk overvågning og analyse af danske medier for Kunden. 
Medierne skal overvåges på baggrund af en række søgeprofiler og -strenge defineret af 
Kundens søgeord. Kunden skal have mulighed for løbende at opdatere og justere søgeord og 
søgeprofiler samt oprette nye profiler efter behov.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/19925-2017
mailto:sub@kum.dk?subject=TED
http://kum.dk
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Total value of the procurement
Value excluding VAT: 594 000,00 DKK

Description

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark

Description of the procurement
Kulturministeriet udbyder en 2-årig kontrakt for elektronisk medieovervågning af 
Kulturministeriet og institutionerne under Kulturministeriet. Kontraktperioden er 1.1.2017-
31.12.2018 med mulighed for forlængelse i op til 2 gange 1 år.
Medieovervågningen skal dække:
— Kulturministeriet, Departementet
— Slots- og Kulturstyrelsen
— Statens Kunstfond.

Award criteria
Quality criterion - Name: En løsningsbeskrivelse, herunder stabilitet i leverancerne, et bredt og 
relevant kildegrundlag, adgangen til fulde artikler, hurtig og effektiv opdatering/optimering af 
søgeagenter og brugervenlighed / Weighting: 35 %
Price - Weighting: 65 %

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Udbuddet indeholder, udover option på forlængelse, følgende 2 optioner:
1. En option på en fast månedlig analyse af danske mediers omtale af Kulturministeriet, 
institutioner og sager
2. En option på overvågning af sociale medier.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler, da ordregiver vurderer, at kontraktens ydelser og 
sammenhæng alene gør den egnet til at blive udført af 1 leverandør.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 150-271088

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Udbud af medieovervågning

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
04/11/2016

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Infomedia A/S
Town: København
NUTS code: DK0 Danmark
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 594 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Arbejdssprog og kontraktsprog vil være dansk.
Såfremt kontrakten vindes af et konsortium, skal deltagerne ved kontraktstart have udpeget en 
bemyndiget i forhold til ordregiver samt hæfte ubegrænset og solidarisk i forhold til kontraktens 
opfyldelse.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17
Town: København Ø
Postal code: 2100
Country: Denmark
E-mail: klfu@erst.dk

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/271088-2016
mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
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Telephone: +45 35291000
Internet address: http://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud://

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem 
der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, eller lovens § 2, stk. 1, nr. 1, når 
underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen.
I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
eller udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på www.erhvervsstyrelsen.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
17/01/2017

http://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud://
http://www.retsinformation.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

