21725-2018 - Competition See the notice on TED website

Germany-Berlin: Financial transaction processing and clearing-house services
OJ S 11/2018 17/01/2018

Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1. Name and addresses
Official name: Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) / Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AGR)
Postal address: Holzmarktstralle 15-17
Town: Berlin
NUTS code: DE3 Berlin
Postal code: 10179
Country: Germany
Contact person: Bereich Einkauf/Materialwirtschaft, FEM-SE2 (IPLZ 42300)
E-mail: Einkauf.SE2@bvg.de
Fax: +49 3025620358
Internet address(es):
Main address: http://www.bvg.de

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: http://unternehmen.bvg.de/de/Unternehmen/BVG-Business/Auftragsvergabe
/Europaweite-Vergaben
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.6. Main activity
Recreation, culture and religion

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Zahlungsdienstleister App und Webshop - Zurverfligungstellung eines
Finanzdienstleistungssystems
Reference number: FEM-SE2/9008/17

I.1.2. Main CPV code
66172000 Financial transaction processing and clearing-house services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Die BVG bietet ihren Kunden seit mehreren Jahren HandyTickets und Print- bzw. Versand-
Tickets sowie weitere Produkte Uber verschiedene Web-basierten bzw. App-basierten
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Vertriebskanale (als Apps und Shop-Systeme bezeichnet) an. Zur Abrechnung bedient sich
die BVG eines Finanzdienstleisters, der u.a. das Clearing sowie den Forderungsankauf
Ubernimmt und Uber eine Schnittstelle an die bestehenden Web-basierten bzw. App-basierten
Vertriebskanale angebunden ist.

Ziel dieses Vergabeverfahrens ist es, die Finanzdienstleistungen fur die Zahlungsabwicklung
und fir das zugehorige Forderungs- und Abrechnungsmanagement gegentber den Kunden,
der BVG und den einzubindenden Zahlverfahren Dritter (z. B. PayPal, Amazon Pay und
Provider fur Mobilfunkabrechnung) als ,Business Process as a Service® (BPaaS) zu
beauftragen. Hierzu soll der Finanzdienstleister (FDL) ein entsprechenden
Finanzdienstleistungssystem (FDLS) bereitstellen und betreiben.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin

1.2.4. Description of the procurement
Finanzdienstleistungen fur die Vertriebskanale Webshop und Apps.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Die BVG hat das Recht, den Vertrag einseitig bis zu zweimal um jeweils bis zu 24 Monate zu
verlangern. Dieses Optionsrecht muss zu seiner Wirksamkeit von der BVG spatestens jeweils
12 Monate vor dem jeweiligen Laufzeitende durch schriftliche Mitteilung an den Auftragnehmer
in Anspruch genommen werden.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Folgende Bedarfspositionen mussen als Option angegeben werden:
— Zahlverfahren Prepaid,
— Zahlverfahren Amazon Pay,
— Datentbernahme der Daten zu den registrierten Zahlverfahren vom bisherigen
Finanzdienstleister LogPay,
— Weitere Mandanten.

11.2.13.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Alle unter Ziff. 111.1.1) — 111.1.3) aufgefiihrten Nachweise und Erklarungen (ggf. von den
zustandigen Stellen/Behdrden des jeweiligen Herkunftslandes ausgestellte Bescheinigungen)
sind zusammen mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Hierfur ist das Formblatt ,Eigenerklarungen zur Eignung Varianten 1-3°, das direkt Gber den
unter Ziff. 1.3) genannten Link zur Verfigung gestellt ist und selbstandig heruntergeladen
werden kann, zwingend zu verwenden.

Darin sind von den Bewerbern in der oben beschriebenen Form (,Eigenerklarungen zur
Eignung Varianten 1-3") unter anderem Erklarungen zu folgenden Themen abzugeben:
— Eintragungen ins Korruptionsregister,

— Eintragung in das Berufs-/Handelsregister,

— Berufsstand,

— Berufsgenossenschaft inkl. Beitragszahlung.

Von den Bewerbern sind neben der ,Eigenerklarung zur Eignung Varianten 1-3“) folgende
Erklarungen abzugeben, die in die Bewertung der Eignung mit 10 % einflieRen und wie folgt
untergliedert sind:

— Unternehmensdarstellung mit Angaben zur Gesellschafterstruktur - 3 %,

— Anmeldung bzw. Eintragung Gewerbezentralregister sowie Eintragung in das Berufs-
/Handelsregister (nicht alter als 6 Monate) - 3 %,

— keine Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB - 4 %.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Von den Bewerbern sind im Rahmen der oben unter Ill.1.1) am Anfang beschriebenen Form
(Eigenerklarung zur Eignung Varianten 1-3) folgende Erklarungen abzugeben:
— Bestehen und Hohe einer Betriebshaftpflicht-/ Berufshaftpflichtversicherung,
— Gesamtumsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren
sowie Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren bzgl.
vergleichbarer Leistungen,
— Bilanzen und GuV der letzten 3 Jahre,
— Zahlung von Steuern und Abgaben.

Folgende Uberdies abzugebende Erklarungen flielen zu 30 % in die Bewertung der Eignung
ein und sind wie folgt untergliedert:

— Jahresumsatz der letzten 3 Jahre - 10 %,

— Wirtschaftsauskunft nicht alter als 6 Monate - 10 %,
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— Deckung einer Haftpflichtversicherung von EUR 4 000 000,00 oder mehr je Einzelfall - 10
%.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Von den Bewerbern sind im Rahmen der oben unter Ill.1.1) am Anfang beschriebenen Form
(Eigenerklarung zur Eignung Varianten 1-3) folgende Erklarungen abzugeben:
— die fur die Leistungserbringung vorgesehenen Personale sind entsprechend qualifiziert,
— jahresdurchschnittliche Menge an Beschaftigten (letzte 3 Jahre),
— Zulassung der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder vergleichbar,
— Zertifikat Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen (MaSl) der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
— Zertifikat PCI DSS in der aktuellen Fassung,
— Payment Services Directive der EU in beiden Fassungen.

Folgende uberdies abzugebende Erklarungen flieRen zu 70 % in die Bewertung der Eignung
ein und sind wie folgt untergliedert:

— Referenzen zur Ausfihrung von Leistungen in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren, die mit der zu vergebenden Leistung nach Art und Umfang vergleichbar sind.
Hierzu ist das Formblatt ,Vorlage Referenzbeschreibung “, das direkt Gber den unter Ziff. 1.3)
genannten Link zur Verfigung gestellt ist und selbstandig heruntergeladen werden kann,
zwingend zu verwenden.

1) Kurzbeschreibung (Eigenerklarung) von 3 Referenzprojekten aus den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren zur erfolgreichen Einflhrung einer bereits in Betrieb
genommenen und in Betrieb befindlichen Lésung zur Zahlungsabwicklung und zum
Forderungsmanagement fir SEPA-Lastschrift und Kreditkartenzahlungen fir den Vertrieb von
Tickets Gber Webshops bzw. Apps von Drittanbietern einschlieBlich der folgenden
Funktionalitaten des Finanzdienstleistersystems:

— Moglichkeit der Registrierung von Kunden mit einem oder mehreren Zahlverfahren;

— Madglichkeit zur Zahlung mit Kreditkarte, Uber Mobilfunkrechnung oder vergleichbar ohne
vorherige Registrierung des Kunden;

— Madglichkeit des Kunden zur Abfrage der letzten Zahlungstransaktionen im Sinne einer
Umsatzanzeige durch ein Ticketshop-System bzw. OnlineVertriebssystem eines Drittanbieters
Uber eine geeignete Schnittstelle.

2) Kurzbeschreibung (Eigenerklarung) von 3 Referenzprojekten zur erfolgreichen Einflihrung
einer bereits in Betrieb genommenen und in Betrieb befindlichen Losung zur
Zahlungsabwicklung und zum Forderungsmanagement Uber eine Drittzahlart wie
Mobilfunkrechnung, PayPal, Amazon Pay o.a. fur ein Ticketshop-System bzw. Online
Vertriebssystem aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren

3) Kurzbeschreibung (Eigenerklarung) von 3 Referenzprojekten fiir die Ubernahme des
Vertragshandlings mit den verschiedenen Zahlungsdienstleistern wie PayPal, Amazon Pay,
Providern von Mobilfunkabrechnungen etc., so dass der Auftraggeber des Finanzdienstleisters
seinerseits nur einen Vertrag mit dem Finanzdienstleister schlieen muss und der
Finanzdienstleister wiederum erstens die Vertrage mit den einzelnen Zahlungsdienstleistern
schliel3t und zweitens die Rechte und Pflichten der mit diesen Dienstleistern geschlossenen
Vertrage nur in komprimierter Form an den Auftraggeber weitergibt.

4) Kurzbeschreibung (Eigenerklarung) von 3 Referenzprojekten fir Auftraggeber in Form
eines Verkehrsverbundes, eines groeren Verkehrsunternehmens oder eines vergleichbaren
Unternehmens der OPNV-Branche aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren.

40 %
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— Eigenerklarung zur Verfugbarkeit in % (Stichwort: Hochverfugbarkeit) - 10 %,
— Zertifikate ISO 27001 Zertifizierung Informations- und Datensicherheit -10 %,
— I1SO 29119 Sicherheit IT- und Testmanagement - 10 %.

ll.1.6. Deposits and guarantees required
Vertragserfullungsbirgschaft i. H. v. pauschal 5 000 000,00 Euro sowie Mangelburgschafti. H.
v. pauschal 2 000 000,00 Euro.

ll.1.7. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Siehe Vergabeunterlagen.

lll.1.8. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Rechtsform, die eine gesamtschuldnerische Haftung der an der etwaigen Bietergemeinschaft
beteiligten Bieter gewahrleistet.

IIl.2. Conditions related to the contract

ll.2.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular professionReference to the relevant law,
regulation or administrative provision:
Zulassung BaFin oder gleichwertig.

ll.2.2. Contract performance conditions
— Vertrag nebst seinen Anlagen 1 und 2,
— die Leistungsbeschreibung in Form des Lastenhefts der BVG sowie dessen Anlagen 1-4,
insbesondere dem Service Level Agreement (SLA),
— das Zuschlagsschreiben der BVG und die darin in Bezug genommenen Dokumente,
insbesondere das Angebot des AN einschliel3lich des Preisblattes
/Vergutungszusammenfassung,
— das jeweils vom AG genehmigte Pflichtenheft,
— die Zusatzlichen Vertragsbedingungen der BVG flr die Ausflihrung von Leistungen,
— die VOL/B in der bei Vertragsschluss gultigen Fassung,
— das BGB unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.4. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or
tenders to be negotiated

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information
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IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/02/2018 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
Date: 23/02/2018

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/07/2018

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
1) Verfahrensablauf
Mit dieser Bekanntmachung wird neben den Unterlagen, die u. a. fur die Erstellung des
Teilnahmeantrages erforderlich sind, aus sicherheitsrelevanten Griinden eine
Verschwiegenheitsvereinbarung veroffentlicht.
Nach Vollstandigkeitsprifung der unter Pkt. Ill.1) dieser Bekanntmachung genannten Angaben
/Nachweise wird auf Basis der aufgefuhrten Daten die Eignung der Bewerber gepruft.
Teilnahmeantrage, zur Prifung der Eignung, missen bis zum Ende der Bewerbungsfrist,
14.2.2018, 12:00 Uhr bei der unter Pkt. I.1 der Bekanntmachung genannten Stelle eingereicht
werden. Bitte beachten Sie, dass ohne das Vorliegen der ausgefillten und unterzeichneten
Verschwiegenheitsvereinbarung keine Wertung des Teilnahmeantrages erfolgt.

Entsprechend §41 Abs. 1 SektVO kdnnen die Bewerber bereits ab der Bekanntmachung
samtliche Vergabeunterlagen unentgeltlich, uneingeschrankt, vollstandig und direkt flr den
Teilnahmewettbewerb (sowie Unterlagen fur die Angebotsabgabe bzw. Verhandlungsphase)
unter dem unter Punkt 1.3 genannten Link abrufen. Ausgenommen sind die
Vergabeunterlagen, die Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse enthalten. Dies trifft auf den
abzuschlieRenden Vertrag, das Lastenheft, die Bewertungstabelle sowie die Preisblatter
/Vergutungszusammenfassung zu.

Da die Vergabeunterlagen digital zur Verfigung gestellt werden, ist zwingend eine E-Mail-
Adresse fur deren Empfang anzugeben.

Die Beantwortung evt.Fragen, die die Erstellung des Teilnahmeantrages oder diesbezlglichen
Unterlagen betreffen, erfolgt ausschliellich per Download unter dem in der Bekanntmachung
Ziffer 1.3) angegebenen Link. Bis zum Ablauf der Bewerbungsfrist sind interessierte
Unternehmen daher verpflichtet, regelmaRig und selbstandig auf zur Verfugung gestellte,
geanderte oder zusatzliche Dokumente zu achten. Ein separater Hinweis durch die
Vergabestelle erfolgt nicht.

Der Vertrag inkl. Anlagen, das Lastenheft inkl. Anlagen, die Bewertungstabelle und die

Preisblatter/Vergitungszusammenfassung werden maximal den 8 Bestplatzierten Bewerbern
zur Verfugung gestellt. Bei gleicher Bepunktung/Platzierung entscheidet das Los.
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Alle weiteren Informationen zu diesem Vergabeverfahren wie LV-Anderungen, Beantwortung
von Bieterfragen oder sonstige verfahrensrelevante Informationen werden nur den als
geeignet zugelassenen Bewerbern zur Verflugung gestellt. Von daher werden etwaige Fragen
wahrend der Angebotsfrist nur gegentiber den Unternehmen beantwortet, die sich bereits
mittels Ubersendung der Verschwiegenheitsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet
haben. Die Beantwortung evt. Fragen, die die Angebotserstellung betreffen, erfolgt nur, sofern
die Fragen bis spat. 20.3.2018 bei der unter 1.1) genannten Stelle eingereicht werden.

Angebotsfrist ist der 26.3.2018, 24:00 Uhr.

Die Angebote sind schriftlich (in Papier- und Dateiform (Stick/CD)) einzureichen.

Die BVG behalt sich vor, den Zuschlag auf Grundlage der ersten verbindlichen Angebote ohne
Verhandlungen und ohne die Einholung weiterer Angebote zu erteilen.

2) weitere fur den Bieter/fur jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft und fir etwaige
Subunternehmer mit dem Angebot einzureichende Erklarungen:

— Tarif- und Mindestlohnerklarung i. S. v. § 1 BerlAVG sowie,

— Erklarung zur Férderung von Frauen gem. § 9 BerlAVG, § 1 Frauenférderverordnung Berlin
(FFV).

3) weitere zusatzliche Angaben:

Zu Ziff. 11.2.5) Zuschlagskriterien.

Bei der Vergabe von offentlichen Auftragen erhalten im Rahmen der geltenden
vergaberechtlichen Bestimmungen bei den Regelungen des § 1, 7 und 8 Berliner
Ausschreibungs- und Vergabegesetz entsprechenden und sonst gleichwertigen Angeboten die
Unternehmen bevorzugt den Zuschlag, die Ausbildungsplatze bereitstellen, sich an tariflichen
Umlageverfahren zur Sicherung der beruflichen Erstausbildung oder an
Ausbildungsverbunden beteiligen. Als Nachweis ist von den fur den Zuschlag in Betracht
kommenden Bietern eine Bescheinigung der fir die Berufsausbildung zustandigen Stelle
vorzuhalten.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Landes Berlin
Postal address: Martin-Luther-Strafl3e 105
Town: Berlin
Postal code: 10825
Country: Germany

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein.
2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht.
3) Der Antrag ist unzulassig, soweit:
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(1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 GWB [Informations- und Wartepflicht] bleibt unberthrt,

(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden,

(3) VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber
dem Auftraggeber gertigt werden,

(4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

VI.5. Date of dispatch of this notice
15/01/2018
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