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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 21890-2017 - Result
Germany-Cologne: Health and social work services
OJ S 14/2017 20/01/2017
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Bezirksregierung Köln – Zentrale Vergabestelle
Postal address: Zeughausstraße 2-10
Town: Köln
NUTS code: DEA23 Köln, Kreisfreie Stadt
Postal code: 50667
Country: Germany
Contact person: Thomas Jüngst
E-mail: thomas.juengst@bezreg-koeln.nrw.de

:Internet address(es)
Main address: www.bezreg-koeln.nrw.de

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvereinbarung zu Betreuungsleistungen in Flüchtlingsunterkünften sowie zur 
Erbringung von Sicherheitsdienstleistungen in Flüchtlingsunterkünften.

Main CPV code
85000000 Health and social work services

Type of contract
Services

Short description
Aufgrund der steigenden Flüchtlingszahlen müssen der unterbrechungsfreie Betrieb der 
derzeit existierenden Zentralen Unterbringungseinrichtungen (ZUE) sichergestellt und weitere 
ZUE, EAE und NU geschaffen werden, die eine adäquate Unterbringung sowie Betreuung der 
Flüchtlinge (auch auf Dauer) gewährleisten. Um die in diesem Rahmen bereits bereitgestellten 
sowie die neuen – aber auch etwa zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht vollständig bekannten – 
Liegenschaften möglichst kurzfristig mit den notwendigen Betreuungs- und 
Sicherheitsdienstleistungen versorgen zu können, hat die Bezirksregierung Köln mit mehreren 
Wirtschaftsteilnehmern Rahmenvereinbarungen für die Dauer von 4 Jahren geschlossen, die 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/21890-2017
mailto:thomas.juengst@bezreg-koeln.nrw.de?subject=TED
http://www.bezreg-koeln.nrw.de
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

einerseits die Beauftragung von Betreuungsleistungen und andererseits die Beauftragung von 
Sicherheitsdienstleistungen in Flüchtlingsunterkünften zum Gegenstand haben.
Die Beauftragung in Bezug auf die einzelnen Einrichtungen erfolgt nach den Festlegungen in 
den Rahmenvereinbarungen.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 250 000 000,00 EUR

Description

Title
Betreuungsleistungen
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
85000000 Health and social work services

Place of performance
NUTS code: DEA2 Köln
Main site or place of performance: Unterbringungseinrichtungen im Regierungsbezirk Köln.

Description of the procurement
Betreuungsleistungen u. a.:
— Organisation der Unterbringungseinrichtung;
— Organisation der Unterbringung (Verteilung auf Räume etc.);
— Koordination der in den Einrichtungen tätigen Personen;
— Soziale/psychologische Betreuung;
— Einrichtung eines Küchenbetriebs und Versorgung der Flüchtlinge mit Speisen und 
Getränken;
— Technisches Gebäudemanagement / Hausmeistertätigkeiten;
— Ausstattung der Einrichtungen mit Möbeln und erforderlichem Interieur;
— Öffentlichkeitsarbeit;
— Unterhalt einer Kleiderkammer;
— Organisation und Ausgabe von Hygienepaketen;
— Ausgabe / Reinigung Bettwäsche / Handtücher;
— Betrieb Gemeinschaftswascheinrichtungen;
— Taschengeldauszahlung;
— Kinderspielstube / Kinderbetreuung;
— Stellenbörse
— Sanitätsstation.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität der eingereichten Konzepte / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14. Additional information

Description

Title
Sicherheitsdienstleistungen
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79713000 Guard services

Place of performance
NUTS code: DEA2 Köln
Main site or place of performance: Unterbringungseinrichtungen im Regierungsbezirk Köln.

Description of the procurement
Sicherheitsdienstleistungen
— Pfortendienst;
— Verhinderung von Einbrüchen, unzulässigem Zutritt oder Vandalismus, Brandschutz;
— Schutz von Personen;
— Deeskalation.

Award criteria
Quality criterion - Name: Einzureichende Konzepte / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 036-058500

Information about termination of dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/058500-2016


21890-2017 Page 4/6

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1-7

Lot No: 1

Title:
Betreuungsdienstleistungen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
31/08/2016

Information about tenders
Number of tenders received: 9
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Die Namen der ausgewählten Bieter können aus Geheimhaltungsgründen nicht 
benannt werden. Die Einzelaufträge werden Rahmen von Mini-Wettbewerben nach den 
Vorgaben der Rahmenvereinbarung vergeben.
Town: Köln (Platzhalter)
NUTS code: DEA2 Köln
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 200 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 200 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 1-10

Lot No: 2

Title:
Sicherheitsdienstleistungen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
25/10/2016
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

Information about tenders
Number of tenders received: 19
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Die Namen der ausgewählten Bieter können aus Geheimhaltungsgründen nicht 
benannt werden. Die Einzelaufträge werden Rahmen von Mini-Wettbewerben nach den 
Vorgaben der Rahmenvereinbarung vergeben.
Town: Köln (Platzhalter)
NUTS code: DEA2 Köln
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 50 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 50 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Diese Bekanntmachung bezieht sich auf die Beendigung des Verhandlungsverfahrens zum 
Abschluss der Rahmenvereinbarungen je Los. Der Auftraggeber hat in Los 1 mit 7 
Unternehmen, in Los 2 mit 10 Unternehmen eine Rahmenvereinbarung geschlossen. Die 
Namen der Bieter, mit denen die Rahmenvereinbarungen geschlossen wurden, darf der 
Auftraggeber aus Wettbewerbs- und Geheimhaltungsgründen nicht bekanntgeben. Denn die 
Einzelaufträge werden erst im Rahmen von Mini-Wettbewerben vergeben, die noch nicht 
abgeschlossen sind bzw. künftig noch mehrfach während der Gesamtlaufzeit der 
Rahmenvereinbarungen stattfinden werden. Die Angaben in Abschnitt V wurden daher – 
soweit es das Formular zulässt – nicht ausgefüllt. Insbesondere handelt es sich bei den 
Angaben in Ziffer V.2.3 (je Los) und V.2.4 (je Los) sowie II.1.7 um Platzhalter.

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Zeughausstraße 2-10
Town: Köln
Postal code: 50667
Country: Germany
Telephone: +49 2211473116

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Zeughausstraße 2-10
Town: Köln
Postal code: 50667
Country: Germany
Telephone: +49 2211473116
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Date of dispatch of this notice
16/01/2017


