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See the notice on TED website 26280-2021 - Result
France-Toulouse: Cleaning services
OJ S 12/2021 19/01/2021
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Tisséo
National registration number: 52080787600039
Postal address: 4 impasse Paul Mesplé
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31081
Country: France
E-mail: correspondre@aws-france.fr
Telephone: +33 562112622

:Internet address(es)
Main address: https://www.tisseo.fr/
Address of the buyer profile: http://tisseo.marches-publics.info/

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Prestations de nettoyage quotidien des sites Tisséo
Reference number: 20-214/Jo

Main CPV code
90910000 Cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Il s'agit de marchés de nettoyage pour les sites Tisséo:
— stations de métro, locaux, gares d'échange inclus salles d'attente, kiosques et agences 
commerciales connexes des lignes A et B du métro;
— stations tramway (T1, T2), + bâtiments administratifs.
Le projet de CCTP et les descriptifs décrivent les stations et bâtiments concernés ainsi que les 
surfaces, de manière non exhaustive. Il s'agit de marchés à prix mixtes, en plus des 
prestations forfaitaires, Tisséo pourra commander des prestations sur la base du bordereau 
des prix unitaires. Les marchés sont conclus pour une période initiale de trois ans à compter 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/26280-2021
mailto:correspondre@aws-france.fr?subject=TED
https://www.tisseo.fr/
http://tisseo.marches-publics.info/
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du 2.2.2021 pour les lots 1, 2 et 3; à compter du 9.2.2021 pour les lots 4 et 5 sauf concernant 
la station Jean-Jaurès qui démarre le 2.2.2021 sur le lot 4; à compter du 2.2.2021 pour le lot 6. 
Les marchés sont reconductibles deux fois pour des nouvelles périodes d'un an. Les marchés 
sont conclus sans minimum ni maximum sur la partie à bons de commande.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 885 381,44 EUR

Description

Title
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Ouest
Lot No: 01

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Ouest.

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 50.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens opérationnels œuvrants (qualification, 
nettoyage des sols, nettoyage des surfaces, gestion des début de prestations…) et moyens 
opérationnels non œuvrants / Weighting: 25.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: organisation (planification prestations, contrôle de 
présence agents, gestion des spécificités, auto-contrôles, gestion des non-conformités, des 
absences, besoins de renforts…) / Weighting: 12.5
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens techniques (Matériels pour les différentes 
surfaces...) / Weighting: 12.5
Price - Weighting: 50.0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant 
pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Nettoyage quotidien des stations de métro:
— Mirail Basso Cambo,
— Bellefontaine,
— Reynerie,
— Mirail Université,
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— Bagatelle,
— Mermoz,
— Fontaine Lestang.

Description

Title
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Centre ville
Lot No: 02

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Centre ville et stations tramway.

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 50.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens opérationnels œuvrants (qualification, 
nettoyage des sols, nettoyage des surfaces, gestion des début de prestations…) et moyens 
opérationnels non œuvrants / Weighting: 25.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: organisation (planification prestations, contrôle de 
présence agents, gestion des spécificités, auto-contrôles, gestion des non-conformités, des 
absences, besoins de renforts…) / Weighting: 12.5
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens techniques (matériels pour les différentes 
surfaces…) / Weighting: 12.5
Price - Weighting: 50.0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant 
pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Nettoyage quotidien des gares bus et stations de métro:
— Arènes,
— Patte d'oie,
— Saint-Cyprien,
— Esquirol,
— Capitole.
Nettoyage quotidien des 28 stations de tramway.

Description

Title
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Est
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Lot No: 03

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Est.

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 50.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens opérationnels œuvrants (qualification, 
nettoyage des sols, nettoyage des surfaces, gestion des début de prestations…) et moyens 
opérationnels non œuvrants / Weighting: 25.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: organisation (planification prestations, contrôle de 
présence agents, gestion des spécificités, auto-contrôles, gestion des non-conformités, des 
absences, besoins de renforts…) / Weighting: 12.5
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens techniques (matériels pour les différentes 
surfaces…) / Weighting: 12.5
Price - Weighting: 50.0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant 
pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Nettoyage quotidien des gares bus et stations de métro:
— Marengo,
— Jolimont,
— Roseraie,
— Argoulets,
— Balma Gramont.

Description

Title
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne B zone Nord
Lot No: 04

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
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Nettoyage quotidien des stations de métro ligne B zone Nord.

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 50.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens opérationnels œuvrants (qualification, 
nettoyage des sols, nettoyage des surfaces, gestion des début de prestations…) et moyens 
opérationnels non œuvrants / Weighting: 25.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: organisation (planification prestations, contrôle de 
présence agents, gestion des spécificités, auto-contrôles, gestion des non-conformités, des 
absences, besoins de renforts…) / Weighting: 12.5
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens techniques (matériels pour les différentes 
surfaces…) / Weighting: 12.5
Price - Weighting: 50.0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant 
pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Nettoyage quotidien des gares bus et stations de métro:
— Borderouge,
— Trois Cocus,
— La Vache,
— Barrière de Paris,
— Minimes,
— Nougaro,
— Canal du Midi,
— Compans Caffarelli,
— Jeanne d'Arc,
— Jean Jaurès (ensemble de la station A et B),
— François Verdier,
— Carmes.

Description

Title
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne B zone Sud
Lot No: 05

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne B zone Sud.
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II.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 50.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens opérationnels œuvrants (qualification, 
nettoyage des sols, nettoyage des surfaces, gestion des début de prestations…) et moyens 
opérationnels non œuvrants / Weighting: 25.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: organisation (planification prestations, contrôle de 
présence agents, gestion des spécificités, auto-contrôles, gestion des non-conformités, des 
absences, besoins de renforts…) / Weighting: 12.5
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens techniques (matériels pour les différentes 
surfaces…) / Weighting: 12.5
Price - Weighting: 50.0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant 
pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Nettoyage quotidien des gares bus et stations de métro:
— Palais de Justice,
— Saint-Michel,
— Empalot,
— Saint-Agne,
— Saouzelong,
— Rangueil,
— Faculté de pharmacie,
— Université Paul Sabatier,
— Ramonville.

Description

Title
Nettoyage quotidien des bâtiments administratifs
Lot No: 06

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
Nettoyage quotidien des bâtiments administratifs.

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 50.0
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Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens opérationnels œuvrants (qualification, 
nettoyage des sols, nettoyage des surfaces, gestion des début de prestations…) et moyens 
opérationnels non œuvrants / Weighting: 25.0
Quality criterion - Name: Valeur technique: organisation (planification prestations, contrôle de 
présence agents, gestion des spécificités, auto-contrôles, gestion des non-conformités, des 
absences, besoins de renforts…) / Weighting: 12.5
Quality criterion - Name: Valeur technique: moyens techniques (matériels pour les différentes 
surfaces…) / Weighting: 12.5
Price - Weighting: 50.0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant 
pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Ce marché de nettoyage concerne l'ensemble des sites de Tisséo comprenant:
— le site tertiaire du siège social Mesplé comprenant:

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 148-364015

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 01

Title:
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Ouest

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/364015-2020
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A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Aid Services SAS
Postal address: 19 avenue Didier Daurat
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31400
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 512 167,01 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Lot No: 02

Title:
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Centre ville

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Aid Services SAS
Postal address: 19 avenue Didier Daurat
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31400
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
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Total value of the contract/lot: 569 524,97 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Lot No: 03

Title:
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne A zone Est

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ISS Propreté
Postal address: 18 rue Jean Perrin
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31100
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 421 469,99 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Lot No: 04

Title:
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne B zone Nord

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 6
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The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Dérichebourg
Postal address: 20 avenue Didier Daurat
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31400
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 743 323,00 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Lot No: 05

Title:
Nettoyage quotidien des stations de métro ligne B zone Sud

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 7
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Dérichebourg
Postal address: 20 avenue Didier Daurat
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31400
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 547 627,31 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Lot No: 06
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Title:
Nettoyage quotidien des bâtiments administratifs

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 10
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Aid Services SAS
Postal address: 19 avenue Didier Daurat
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31400
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 91 269,16 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
La valeur d'attribution indiquée pour chaque lot correspond aux montants annuels: forfait + 
devis quantitatif estimatif.
Lot 1: 485 663,32 EUR HT forfait annuel + 26 503,69 EUR HT. Prestations à bons de 
commande (DQE).
Lot 2: 546 519,95 EUR HT forfait annuel + 23 005,03 EUR HT. Prestations à bons de 
commande (DQE).
Lot 3: 398 270,27 EUR HT forfait annuel + 23 199,72 EUR HT. Prestations à bons de 
commande (DQE).
Lot 4: 697 185,31 EUR HT forfait annuel + 46 137,69 EUR HT. Prestations à bons de 
commande (DQE).
Lot 5: 509 672,52 EUR HT forfait annuel + 37 954,79 EUR HT. Prestations à bons de 
commande (DQE).
Lot 6: 87 266,16 EUR HT forfait annuel + 4 003 EUR HT. Prestations à bons de commande 
(DQE).
Le marché est consultable dans les conditions prévues aux articles L. 311-1 et suivants du 
code des relations entre le public et l'administration.

Procedures for review
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Review body
Official name: Tribunal administratif de Toulouse
Postal address: 68 rue Raymond IV
Town: Toulouse
Postal code: 31068
Country: France
E-mail: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
Telephone: +33 562735757
Fax: +33 562735740

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Toute décision pourra faire l'objet d'un recours:
— conformément aux dispositions de l'article R. 421-1 du code de la justice administrative 
dans un délai de deux mois à compter de la notification de la décision d'attribution ou de rejet;
— conformément aux dispositions de l'article L. 551-5 du code de la justice administrative 
avant la conclusion du contrat (référé précontractuel pouvant être introduit depuis le début de 
la procédure de passation jusqu'à la signature du contrat);
— conformément aux dispositions de l'article L. 551-13 du code de la justice administrative, 
après la conclusion du contrat;
— conformément aux dispositions de l'article L. 521-1 du code de la justice administrative, 
dans un délai de deux mois à compter de la publication de l'avis d'attribution.

Date of dispatch of this notice
14/01/2021

mailto:greffe.ta-toulouse@juradm.fr?subject=TED

