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See the notice on TED website 27853-2017 - Competition
Finland-Helsinki: Software package and information systems
OJ S 17/2017 25/01/2017
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
National registration number: 2094551-1
Postal address: Bulevardi 31
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Postal code: 00180
Country: Finland
Contact person: Joni Junnila
E-mail: hankinta@metropolia.fi
Telephone: +358 401627808
Fax: +358 974245002

:Internet address(es)
Main address: http://www.metropolia.fi/

Name and addresses
Official name: Centria-ammattikorkeakoulu Oy
Town: Kokkola
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Jarmo.Kauppinen@centria.fi

:Internet address(es)
Main address: http://web.centria.fi/

Name and addresses
Official name: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Jukka.Ivonen@haaga-helia.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.haaga-helia.fi

Name and addresses
Official name: Humanistinen ammattikorkeakoulu Oy
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Anna.Mattila@humak.fi

:Internet address(es)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/27853-2017
mailto:hankinta@metropolia.fi?subject=TED
http://www.metropolia.fi/
mailto:Jarmo.Kauppinen@centria.fi?subject=TED
http://web.centria.fi/
mailto:Jukka.Ivonen@haaga-helia.fi?subject=TED
http://www.haaga-helia.fi
mailto:Anna.Mattila@humak.fi?subject=TED
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Main address: http://www.humak.fi

Name and addresses
Official name: Hämeen ammatti-instituutti Oy
Town: Hämeenlinna
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Kari.Kataja@hamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.hami.fi

Name and addresses
Official name: Hämeen ammattikorkeakoulu Oy
Town: Hämeenlinna
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: hamk@hamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.hamk.fi

Name and addresses
Official name: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy
Town: Kotka
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Kimmo.Hoikka@xamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.xamk.fi

Name and addresses
Official name: Karelia-ammattikorkeakoulu Oy
Town: Joensuu
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: info@karelia.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.karelia.fi

Name and addresses
Official name: Lahden ammattikorkeakoulu Oy
Town: Lahti
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: lamk@lamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.lamk.fi

Name and addresses
Official name: Lapin yliopisto
Town: Rovaniemi
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland

http://www.humak.fi
mailto:Kari.Kataja@hamk.fi?subject=TED
http://www.hami.fi
mailto:hamk@hamk.fi?subject=TED
http://www.hamk.fi
mailto:Kimmo.Hoikka@xamk.fi?subject=TED
http://www.xamk.fi
mailto:info@karelia.fi?subject=TED
http://www.karelia.fi
mailto:lamk@lamk.fi?subject=TED
http://www.lamk.fi
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E-mail: kirjaamo@ulapland.fi
:Internet address(es)

Main address: http://www.ulapland.fi

Name and addresses
Official name: Lapin ammattikorkeakoulu Oy
Town: Rovaniemi
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Markku.Taipale@lapinamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.lapinamk.fi

Name and addresses
Official name: Laurea-ammattikorkeakoulu Oy
Town: Vantaa
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Kimmo.Pettinen@laurea.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.laurea.fi

Name and addresses
Official name: Oulun ammattikorkeakoulu
Town: Oulu
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Samuli.Malinen@oamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.oamk.fi/fi/

Name and addresses
Official name: Saimaan ammattikorkeakoulu Oy
Town: Lappeenranta
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Ilpo.Olkkonen@saimia.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.saimia.fi/

Name and addresses
Official name: Satakunnan ammattikorkeakoulu Oy
Town: Pori
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Cimmo.Nurmi@samk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.samk.fi

Name and addresses
Official name: Seinäjoen ammattikorkeakoulu Oy
Town: Seinäjoki

mailto:kirjaamo@ulapland.fi?subject=TED
http://www.ulapland.fi
mailto:Markku.Taipale@lapinamk.fi?subject=TED
http://www.lapinamk.fi
mailto:Kimmo.Pettinen@laurea.fi?subject=TED
http://www.laurea.fi
mailto:Samuli.Malinen@oamk.fi?subject=TED
http://www.oamk.fi/fi/
mailto:Ilpo.Olkkonen@saimia.fi?subject=TED
http://www.saimia.fi/
mailto:Cimmo.Nurmi@samk.fi?subject=TED
http://www.samk.fi
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NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Asmo.Myllyaho@seamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.seamk.fi/

Name and addresses
Official name: Taideyliopisto
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: kirjaamo@uniarts.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.uniarts.fi

Name and addresses
Official name: Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
Town: Tampere
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Mikko.Naukkarinen@tamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.tamk.fi

Name and addresses
Official name: Tampereen yliopisto
Town: Tampere
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Jussi.Kivinen@uta.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.uta.fi

Name and addresses
Official name: Turun ammattikorkeakoulu Oy
Town: Turku
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: kirjaamo@turkuamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.turkuamk.fi

Name and addresses
Official name: Turun yliopisto
Town: Turku
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Yrjo.Saarikko@utu.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.utu.fi

mailto:Asmo.Myllyaho@seamk.fi?subject=TED
http://www.seamk.fi/
mailto:kirjaamo@uniarts.fi?subject=TED
http://www.uniarts.fi
mailto:Mikko.Naukkarinen@tamk.fi?subject=TED
http://www.tamk.fi
mailto:Jussi.Kivinen@uta.fi?subject=TED
http://www.uta.fi
mailto:kirjaamo@turkuamk.fi?subject=TED
http://www.turkuamk.fi
mailto:Yrjo.Saarikko@utu.fi?subject=TED
http://www.utu.fi
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Name and addresses
Official name: Vaasan yliopisto
Town: Vaasa
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Jukka.Kohtanen@uva.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.uva.fi/fi/

Name and addresses
Official name: Lappeenrannan teknillinen yliopisto (OPTIO)
Town: Lappeenranta
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Anne.Lankinen@lut.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.lut.fi

Name and addresses
Official name: Yrkeshögskolan Novia
Town: Vaasa
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: anbud@novia.fi

:Internet address(es)
Main address: https://www.novia.fi

Name and addresses
Official name: Åbo Akademi
Town: Turku
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: bjorn.pundars@abo.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.abo.fi

Name and addresses
Official name: Yrkeshögskolan Arcada Ab
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Susanne.Sahlgren@arcada.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.arcada.fi

Name and addresses
Official name: Itä-Suomen Yliopisto
Town: Kuopio
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Erkki.Torronen@uef.fi

:Internet address(es)

mailto:Jukka.Kohtanen@uva.fi?subject=TED
http://www.uva.fi/fi/
mailto:Anne.Lankinen@lut.fi?subject=TED
http://www.lut.fi
mailto:anbud@novia.fi?subject=TED
https://www.novia.fi
mailto:bjorn.pundars@abo.fi?subject=TED
http://www.abo.fi
mailto:Susanne.Sahlgren@arcada.fi?subject=TED
http://www.arcada.fi
mailto:Erkki.Torronen@uef.fi?subject=TED
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Main address: http://www.uef.fi

Name and addresses
Official name: Jyväskylän Yliopisto
Town: Jyväskylä
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Markku.Narhi@jyu.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.jyu.fi

Name and addresses
Official name: Oulun Yliopisto
Town: Oulu
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Kai.Lindberg@oulu.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.oulu.fi

Name and addresses
Official name: Oy Vaasan ammattikorkeakoulu
Town: Vaasa
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Aila.Markus@vamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.vamk.fi

Name and addresses
Official name: Diakonia-ammattikorkeakoulu
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Pia.Juusela@diak.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.diak.fi

Name and addresses
Official name: CSC – Tieteen tietotekniikan keskus Oy
Town: Espoo
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland
E-mail: Antti.Maki@csc.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.csc.fi

Name and addresses
Official name: Koulutuskeskus Salpaus (OPTIO)
Town: Lahti
NUTS code: FI Suomi / Finland
Country: Finland

http://www.uef.fi
mailto:Markku.Narhi@jyu.fi?subject=TED
http://www.jyu.fi
mailto:Kai.Lindberg@oulu.fi?subject=TED
http://www.oulu.fi
mailto:Aila.Markus@vamk.fi?subject=TED
http://www.vamk.fi
mailto:Pia.Juusela@diak.fi?subject=TED
http://www.diak.fi
mailto:Antti.Maki@csc.fi?subject=TED
http://www.csc.fi


27853-2017 Page 7/14

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.
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E-mail: mika.rauhala@salpaus.fi
:Internet address(es)

Main address: http://www.salpaus.fi/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://hanki.
tarjouspalvelu.fi/hanki?id=89655&tpk=c1329243-112b-4122-8270-d462112d70d3

Type of the contracting authority
Other type: korkeakoulu

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Tietojärjestelmäkehitykseen liittyvien asiantuntijapalveluiden toimittaminen Metropolia 
Ammattikorkeakoulu Oy:lle sekä Peppi-konsortiolle.
Reference number: 2-2017

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Services

Short description
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy pyytää Teiltä tarjousta asiantuntijapalvelujen 
toimittamisesta prosessien ja niitä tukevien tietojärjestelmien kehittämiseen (Myöhemmin 
Metropolia).
Metropolia toimii kilpailutuksen järjestäjänä. Metropolian lisäksi puitejärjestelyä käyttää Peppi-
konsortio ( ) sekä tarjouspyynnössä listatut organisaatiot.http://www.peppi-konsortio.fi/
Hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, jotka on jaoteltu alla mainittuihin osa-alueisiin 
(1-5). Tarjoaja voi tarjota palveluita yhteen tai useampaan osa-alueeseen. Toimittajien valinta 
ja vertailu tehdään osa-aluekohtaisesti. Tarkemmat tiedot osa-alueista on kuvattu 
tarjouspyynnössä.
Osa-alue 1: Projektinhallintapalvelut sekä määrittely- ja arkkitehtuuripalvelut
Osa-alue 2: Peppi-ekosysteemin sovelluskehityspalvelut
Osa-alue 3: Peppi-ekosysteemin käyttöönotto- ja ylläpitopalvelut
Osa-alue 4: Yleiset sovelluskehityspalvelut
Osa-alue 5: Raportoinnin kehittämisen ja tietovarastoinnin palvelut sekä CRM.

Estimated total value
Value excluding VAT: 11 500 000,00 EUR

mailto:mika.rauhala@salpaus.fi?subject=TED
http://www.salpaus.fi/
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=89655&tpk=c1329243-112b-4122-8270-d462112d70d3
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=89655&tpk=c1329243-112b-4122-8270-d462112d70d3
http://www.peppi-konsortio.fi/
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Projektinhallintapalvelut sekä määrittely- ja arkkitehtuuripalvelut
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Osa-alue 1: Projektinhallintapalvelut sekä määrittely- ja arkkitehtuuripalvelut.
Projektinhallintapalvelut kohdistuvat asiantuntijatyöhön, joka keskittyy 
sovelluskehitysprojektien tai vastaavien tietoteknisten projektien hallintaan. Asiantuntijalta 
odotetaan kokemusta toimimisesta IT-hankkeiden projektipäällikkönä sekä kykyä organisoida 
IT-järjestelmien kehitystä kokonaisuutena sen elinkaaren ajan ja kykyä toimia eri sidosryhmien 
kuten ohjausryhmän, asiakkaiden, käyttäjien ja kehittäjien välillä.
Määrittely- ja arkkitehtuuripalvelut kohdistuvat asiantuntijatyöhön, joka keskittyy IT-
järjestelmien määrittelyyn ja arkkitehtuurisuunnitteluun. Osa-alueen palveluihin kuuluu mm: 
nykytilan kartoitus, esiselvitys, toiminnallinen määrittely, arkkitehtuuritasoinen määrittely ja 
hankinnan kohteen määrittely. Asiantuntijalta odotetaan kykyä dokumentoida asiakkaan 
tarpeet siten, että ne ovat käytettävissä kehitystyön tukena sekä hankkeen läpiviemiseksi 
tarvittavien seikkojen kuten resurssien arvioimisen tukena.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 2 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/04/2017 End: 31/03/2020
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Puitejärjestelyä on mahdollista jatkaa jatkokaudella (optio) ajalle 1.4.2020 – 31.03.2021. 
Hankintayksikkö tekee hankintapäätöksen option käytöstä ennen sopimuskauden päättymistä.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Kuvattu tarjouspyynnön kohdassa Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot.
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Peppi-ekosysteemin sovelluskehityspalvelut
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Osa-alue 2: Peppi-ekosysteemin sovelluskehityspalvelut.
Peppi-ekosysteemin sovelluskehityspalveluilla tarkoitetaan asiantuntijatyötä, koskien 
sovellusten ja järjestelmien tai niiden osien ja ominaisuuksien kehittämistä Peppi-
ekosysteemin määrittämillä teknologioilla (ks. Liite 1, luku 3). Tehtäviin kuuluvat mm.:
— yksittäisten sovellusten, ohjelmistokomponenttien tai verkkopalveluiden tekninen 
suunnittelu ja toteuttaminen,
— ohjelmistotestaus tai testaussuunnittelu sekä
— olemassa olevien ja uusien tietoteknisten ratkaisujen ja sovellusten integrointi, käyttöönotto 
ja räätälöinti.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 6 400 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/04/2017 End: 31/03/2020
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Puitejärjestelyä on mahdollista jatkaa jatkokaudella (optio) ajalle 1.4.2020 – 31.03.2021. 
Hankintayksikkö tekee hankintapäätöksen option käytöstä ennen sopimuskauden päättymistä.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Kuvattu tarjouspyynnön kohdassa Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14. Additional information

Description

Title
Peppi-ekosysteemin käyttöönotto- ja ylläpitopalvelut
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Osa-alue 3: Peppi-ekosysteemin käyttöönotto- ja ylläpitopalvelut.
Peppi-ekosysteemin käyttöönotto- ja ylläpitopalveluilla tarkoitetaan asiantuntijatyötä, koskien 
sovellusten ja järjestelmien tai niiden osien ja ominaisuuksien käyttöönottoa ja ylläpitoa Peppi-
ekosysteemissä. Tehtäviin kuuluvat mm.:
— käyttöönottoprojektien läpivienti,
— ohjeistusten laatiminen,
— koulutusten suunnittelu ja toteutus,
— teknisen infrastruktuurin ylläpito.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 300 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/04/2017 End: 31/03/2020
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Puitejärjestelyä on mahdollista jatkaa jatkokaudella (optio) ajalle 1.4.2020 – 31.03.2021. 
Hankintayksikkö tekee hankintapäätöksen option käytöstä ennen sopimuskauden päättymistä.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Kuvattu tarjouspyynnön kohdassa Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
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II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

Yleiset sovelluskehityspalvelut
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Osa-alue 4: Yleiset sovelluskehityspalvelut.
Yleisillä sovelluskehityspalveluilla tarkoitetaan asiantuntijatyötä, koskien sovellusten ja 
järjestelmien tai niiden osien ja ominaisuuksien kehittämistä Metropoliassa käytössä olevilla 
teknologioilla (ks. Liite 4, Osa-alueen 4 ”Osaaminen (teknologiat)”). Tehtäviin kuuluvat mm.:
— yksittäisten sovellusten, ohjelmistokomponenttien tai verkkopalveluiden -tekninen 
suunnittelu ja toteuttaminen,
— ohjelmistotestaus tai testaussuunnittelu sekä
— olemassa olevien ja uusien tietoteknisten ratkaisujen ja sovellusten integrointi, käyttöönotto 
ja räätälöinti.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/04/2017 End: 31/03/2020
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Puitejärjestelyä on mahdollista jatkaa jatkokaudella (optio) ajalle 1.4.2020 – 31.03.2021. 
Hankintayksikkö tekee hankintapäätöksen option käytöstä ennen sopimuskauden päättymistä.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Kuvattu tarjouspyynnön kohdassa Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Raportoinnin kehittämisen ja tietovarastoinnin palvelut sekä CRM
Lot No: 5
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Osa-alue 5: Raportoinnin kehittämisen ja tietovarastoinnin palvelut sekä CRM.
Raportoinnin kehittämisellä ja tietovarastoinnin palveluilla tarkoitetaan asiantuntijatyötä, joka 
kohdistuu Metropolian tietovaraston ja raportoinnin kehittämiseen (ks. Liite 1, Kohta 5.2 sekä 
Liite 4, Osa-alueen 5 ”Osaaminen (teknologiat)”):
— tietovaraston tekninen suunnittelu, toteuttaminen ja testaus,
— yksittäisten raporttien suunnittelu, toteuttaminen ja testaus,
— data-analytiikan ja tiedonlouhinnan suunnittelu, toteuttaminen ja testaus,
— olemassa olevien ja uusien tietojärjestelmien ja sovellusten integrointi ja käyttöönotto.
CRM:llä tarkoitetaan Metropolian käytössä olevan Microsoft Dynamics CRM -järjestelmän 
kehittämistä, integraatioiden toteuttamista siihen ja sitä koskevaa konsultointia.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 300 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/04/2017 End: 31/03/2020
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Puitejärjestelyä on mahdollista jatkaa jatkokaudella (optio) ajalle 1.4.2020 – 31.03.2021. 
Hankintayksikkö tekee hankintapäätöksen option käytöstä ennen sopimuskauden päättymistä.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Kuvattu tarjouspyynnön kohdassa Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
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VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

Metropolia tarkistaa tilaajavastuulain mukaisten vaatimusten täyttymisen voittaneelta 
tarjoajalta ennen hankintapäätöksen allekirjoittamista. Luotettavana selvityksenä hyväksytään 
tilaajavastuu.fi / Luotettava Kumppani -raportit, jotka sisältävät kaikki tilaajavastuulain 
edellyttämän selvitykset ja/tai vastaavat selvitykset eri viranomaisilta.
Tarjoaja vakuuttaa, ettei tarjoajan yritys tai sen edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttävä 
henkilö ole syyllistynyt julkisista hankinnoista annetuin lain 80 §:ssä mainittuihin rikoksiin eikä 
tarjoajaa koske hankintalain 80 §:ssä tarkoitettu poissulkemisperuste.
Puitejärjestelyyn valittavien tarjoajien tulee toimittaa hankintayksikölle tarkastettavaksi 
rikosrekisteri hankintalaissa 79 § ja 80 § mainittujen säännösten mukaisesti. Lisätiedot 
hankinnan kohteen kriteereissä.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 15

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/03/2017 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/03/2018

Conditions for opening of tenders
Date: 03/03/2017 15:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
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VI.5.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

Kuvattu tarjouspyynnön kohdassa Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot.

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Fax: +358 295643314
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Body responsible for mediation procedures
Official name: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
Postal address: Bulevardi 31
Town: Helsinki
Postal code: 00180
Country: Finland
E-mail: hankinta@metropolia.fi
Internet address: http://www.metropolia.fi

Date of dispatch of this notice
23/01/2017
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