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See the notice on TED website 28086-2024 - Result
France-Paris: Software maintenance and repair services
OJ S 11/2024 16/01/2024
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: depafi
Postal address: place Beauvau immeuble Lumière
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75800
Country: France
E-mail: Eva.fillatre@interieur.gouv.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Public order and safety

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
bdsp-ops
Reference number: EF20230608

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
l'Accord-Cadre a pour objet le maintien en condition opérationnelle de l'application bdsp ops

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 5 416 666,67 EUR

Description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/28086-2024
mailto:Eva.fillatre@interieur.gouv.fr?subject=TED
http://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
http://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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IV.1.
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II.2.13.
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II.2.5.
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II.2.3.

II.2.2. Additional CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
l'Accord-Cadre a pour objet le maintien en condition opérationnelle de l'application bdsp ops

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
l'Accord-Cadre mono attributaire à bons de commande est conclu sans minimum et avec un 
montant maximum de 5 416 666.67 euro(s) HT soit 6 500 000euro(s) (T.T.C.)

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
aux termes de l'article R. 2122-3 du code de la commande publique, l'administration a la 
faculté de passer un marché sans publicité ni mise en concurrence préalables lorsque les 
travaux, fournitures ou services ne peuvent être fournis que par un opérateur économique 
particulier pour des raisons tenant à l'existence de droits d'exclusivité détenus par une société.
Le choix du mode de passation susmentionné est justifié par le fait que le marché ne peut être 
confié qu'à un opérateur économique déterminé pour des raisons tenant à la protection de 
droits d'exclusivité dont ce dernier jouit. La société TECHWAN a fourni une attestation datée 
du 17 avril 2023 par laquelle elle certifie détenir des droits exclusifs pour ce qui concerne 
l'application de gestion opérationnelle SAGA et des déclinaisons SAGA Web et SAGA Mobile

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
l'Accord-Cadre a pour objet le maintien en condition opérationnelle de l'application bdsp ops

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
09/01/2024

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: techwan sa
Postal address: rue de Cossonay 194
Town: Renens
NUTS code: CH0 Schweiz/Suisse/Svizzera
Postal code: 1020
Country: Switzerland
Internet address: https://www.everbridge.com/fr/products/saga/?lang=fr
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 810 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 5 416 666,67 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: Greffe.taparis@juradm.fr
Telephone: +33 14459440
Internet address: http://paris.tribunaladministratif.fr/

https://www.everbridge.com/fr/products/saga/?lang=fr
mailto:Greffe.taparis@juradm.fr?subject=TED
http://paris.tribunaladministratif.fr/


28086-2024 Page 4/4

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
- référé précontractuel, dans les conditions prévues aux articles L. 551-1 à L. 551-12 du Code 
de justice administrative (Cja)- référé contractuel, dans les conditions prévues aux articles L. 
551-13 à L. 551-23 du CJA et dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA.À compter de 
la signature de l'accord-cadre, les tiers (dont les candidats évincés), pourront en outre 
introduire un recours de pleine juridiction dans les 2 mois suivant la date à laquelle la 
conclusion de l'accord-cadre sera rendue publique

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: Greffe.taparis@juradm.fr
Telephone: +33 14459440
Internet address: http://paris.tribunaladministratif.fr/

Date of dispatch of this notice
11/01/2024

mailto:Greffe.taparis@juradm.fr?subject=TED
http://paris.tribunaladministratif.fr/

