29892-2016 - Competition See the notice on TED website

Lithuania-Vilnius: Data storage services
OJ S 19/2016 28/01/2016

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija
National registration number: 188706554
Postal address: Verkiy g. 25C
Town: Vilnius
Postal code: LT-08223
Country: Lithuania
For the attention of: Raimonda Zukauskaité
E-mail: raimonda.zukauskaite@regula.lt
Telephone: +370 52397829
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.regula.lt
Electronic access to information: https://eviesiejipirkimai.lt
Electronic submission of tenders and requests to participate: https://eviesiejipirkimai.lt

.2. Type of the contracting authority
Body governed by public law

1.3. Main activity
General public services

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Komisijoje naudojamoms informacinéms sistemoms reikalingy techniniy resursy nuomos bei
informaciniy sistemy priezidros paslaugy pirkimas.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Verkiy g.
25C-1; Paslaugy teikéjo duomeny centras.
NUTS code

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement
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I1.1.5.

I1.1.6.

.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

I.2.
1.2.1.

29892-2016

Short description of the contract or purchase(s)

Pirkimo objektas — Komisijoje naudojamoms informacinéms sistemoms reikalingy techniniy
resursy nuomos bei informaciniy sistemy priezitros paslaugos (toliau — Paslaugos).
Paslaugas sudaro:

1. Tarnybinése stotyse esanciy Perkanciosios organizacijos duomeny ir informaciniy sistemy
perkélimo/migravimo paslauga;

2. Virtualiy tarnybiniy stociy resursy nuomos paslauga, teikiama i$ Teikéjo duomeny centro;
3. Virtualiy tarnybiniy stoCiy atsarginio kopijavimo ir atstatymo paslauga, teikiama is Teikéjo
duomeny centro;

4. Duomeny perdavimo linijos nuomos paslauga;

5. Elektroninio pasto siuntimo tarnybos paslauga;

6.Tinklalapio marsrutizatoriaus duomeny centre nuomos paslauga;

7. Tinklo apsaugos nuo jsilauzimy paslauga;

8.Interneto ir Intraneto portalo atsarginio kopijavimo ir atstatymo paslaugos.

9. Informaciniy sistemy priezitros, konsultavimo ir vystymo paslaugos.

10. Pareiga — Perkanciajai organizacijai sudarius Komisijoje naudojamoms informacinéms
sistemoms reikalingy techniniy resursy nuomos bei informaciniy sistemy priezitros paslaugy
pirkimo-pardavimo sutartj su nauju Teikéju, bendradarbiauti su kitu Teikéju, su kuriuo yra
sudaryta sutartis, perkeliant Tarnybinése stotyse esancius Perkanciosios organizacijos
duomenis ir informacines sistemas j to Teikéjo duomeny centrus.

CPV code(s)

72317000 Data storage services, 72250000 System and support services, 72246000 Systems
consultancy services, 72514300 Facilities management services for computer systems
maintenance

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope

Pirkimo objektas — Komisijoje naudojamoms informacinéms sistemoms reikalingy techniniy
resursy nuomos bei informaciniy sistemy priezitros paslaugos (toliau — Paslaugos).
Paslaugas sudaro:

1. Tarnybinése stotyse esanciy Perkanciosios organizacijos duomeny ir informaciniy sistemy
perkélimo/migravimo paslauga (1 komplektas);

2. Virtualiy tarnybiniy stociy resursy nuomos paslauga, teikiama i$ Teikéjo duomeny centro:
2.1. MS Windows Server Standart OS arba lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei
stoCiai (Maksimalus kiekis 1 ménesiui. 14 vnt);

2.2.Procesorius (vCPU)(Maksimalus kiekis 1 ménesiui 90 vnt);

2.3.0Operatyvioji atmintis (RAM) (Maksimalus kiekis 1 ménesiui 180 GB)

2.4. Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny kiekis (HDD)(Maksimalus kiekis 1 ménesiui 10 200
GB)

3. Virtualiy tarnybiniy stoCiy atsarginio kopijavimo ir atstatymo paslauga, teikiama is Teikéjo
duomeny centro (Maksimalus kiekis 1 ménesiui 15 vnt.);
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1.2.2.

11.2.3.

I.3.

4. Duomeny perdavimo linijos nuomos paslauga (per 1 ménesj 1 vnt.);

5. Elektroninio pasto siuntimo tarnybos paslauga(per 1 ménesj 1 vnt.);

6.Tinklalapio marsrutizatoriaus duomeny centre nuomos paslauga(per 1 ménesj 1 vnt.);
7.Tinklo apsaugos nuo jsilauzimy paslauga(per 1 ménesj 1 vnt.);

8. Interneto ir Intraneto portalo atsarginio kopijavimo ir atstatymo paslaugos(per 1 ménesj 1
vnt.);

9. Informaciniy sistemy prieZitros, konsultavimo ir vystymo paslaugos:

9.1. Virtualiy tarnybiniy stoCiy operaciniy sistemy priezitros ir valdymo paslaugos (Maksimalus
kiekis per 1 mén. 15 vnt.)

9.2.Tinklo ugniasieniy priezitros paslauga (Maksimalus kiekis per 1 mén. 2 vnt.)

9.3. Priezilros, valdymo, vystymo ir konsultavimo paslauga (Maksimalus kiekis per 1 ménes;j
100 vnt.)

10. Pareiga — Perkanciajai organizacijai sudarius Komisijoje naudojamoms informacinéms
sistemoms reikalingy techniniy resursy nuomos bei informaciniy sistemy priezitros paslaugy
pirkimo-pardavimo sutartj su nauju Teikéju, bendradarbiauti su kitu Teikéju, su kuriuo yra
sudaryta sutartis, perkeliant Tarnybinése stotyse esancius Perkanciosios organizacijos
duomenis ir informacines sistemas j to Teikéjo duomeny centrus.

2-9 punktuose nurodytos paslaugos bus teikiamos 18 ménesiy, su galimybe Siy paslaugy
teikimo laikotarpj Saliy radytiniu susitarimu pratesti dar 16 ménesiy laikotarpiui.

Information about options
Options: no

Information about renewals

This contract is subject to renewal: yes

Number of possible renewals: 1

In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent
contracts:

in months: 16 (from the award of the contract)

Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 19 (from the award of the contract)

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

1.
n.1.1.

29892-2016

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

1.Jei Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais, Perkancioji
organizacija rastu (elektroniniu pastu) informuoja Tiekéjg apie vélavimg ir nesumazindama kity
savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sutartyje, turi teise skaiciuoti 0,1 % dydzio
delspinigius nuo bendros Sutarties kainos su PVM uz kiekvieng uzdelstg dieng.

2. Jeigu tiekéjas neiSsprendzia Paslaugy teikimo metu kilusiy Incidenty per Sutartyje
nustatytus terminus, uz kiekvieng tokj atvejj mokama 100 eury bauda.

3. Jeigu tiekéjas neiSsprendzia Paslaugy teikimo metu kilusiy UZklausy per Sutartyje
nustatytus terminus, uz kiekvieng tokj atvejj mokama 100 eury bauda.

4. Jeigu Tiekéjas neuztikrina Paslaugos prieinamumo/pasiekiamumo kaip yra nustatyta
Sutarties reikalavimuose skaiciuojant kalendoriniam ménesiui, Perkanciajai organizacijai
pareikalavus mokama 1 000 EUR bauda uz to kiekvieno ménesio netinkamg Paslaugos
prieinamuma/pasiekiamuma.

5.Tiekéjui nepateikus Sutarties priede Nr.1 ,Techniné specifikacija“ nurodyty ataskaity
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nustatytais terminais, Tiekéjas privalo mokéti 0,1 % dydZio delspinigius nuo bendros Sutarties
kainos su PVM uz kiekvieng ataskaitos nepateikimo diena.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
1.Apmokejimo tvarka uz Tarnybinése stotyse esanciy Perkanciosios organizacijos duomeny ir
informaciniy sistemy perkélimo/migravimo paslaugas:
1.1. UZ tinkamai suteiktas Paslaugas Perkancioji organizacija apmoka pagal Tiekéjo iSrasytq ir
pateiktg sgskaitg-faktirg. Tiekéjas iSraso ir pateikia Perkanciajai organizacijai sgskaitg-faktirg
uz tinkamai suteiktas Paslaugas ne véliau, kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Tarnybinése
stotyse esanciy Perkanciosios organizacijos duomeny ir informaciniy sistemy perkélimo
/migravimo darby priémimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos.
1.2. Perkancioji organizacija su Tiekéju atsiskaito po Paslaugy tinkamo suteikimo, pinigus
pervesdama j Tiekéjo nurodytg sgskaitg ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny po Tiekéjo
iSraSytos ir Perkanciajai organizacijai pateiktos sgskaitos faktiros gavimo dienos.
2. Apmokéjimo tvarka uz virtualiy tarnybiniy stoCiy resursy nuomos paslauga, teikiamg i$
Teikéjo duomeny centro, virtualiy tarnybiniy stoCiy atsarginio kopijavimo ir atstatymo
paslauga, teikiamg i$§ Teikéjo duomeny centro,duomeny perdavimo linijos nuomos paslauga,
elektroninio pasto siuntimo tarnybos paslauga, tinklalapio marsrutizatoriaus duomeny centre
nuomos paslaugg, tinklo apsaugos nuo jsilauzimy paslauga, interneto ir intraneto portalo
atsarginio kopijavimo ir atstatymo paslaugg, informaciniy sistemy priezidros, konsultavimo ir
vystymo paslaugas:
2.1.Tinkamai suteiktas Paslaugas Perkancioji organizacija patvirtina paslaugy priémimo—
perdavimo aktu, kurio pagrindu Tiekéjas iSraso ir pateikia Perkanciajai organizacijai sgskaitas
faktlras uz tinkamai suteiktas paslaugas ne véliau, kaip iki kito ménesio 10 (deSimtos) dienos
imtinai.
2.2. Perkancioji organizacija su tiekéju atsiskaito po palaikymo paslaugy tinkamo suteikimo,
pinigus pervesdama j tiekéjo nurodytg saskaitg ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
Tiekéjo iSrasytos ir Perkanciajai organizacijai pateiktos sgskaitos-faktiros gavimo dienos.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1. Tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, arba Tiekejo, kuris
yra juridinis asmuo, vadovas ar tkinés bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teise
juridinio asmens vardu sudaryti sandorij, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo
(asmenys), turintis (turintys) teise surasyti ir pasirasyti Tiekéjo apskaitos dokumentus, neturi
neiSnykusio ar nepanaikinto teistumo, dél Tiekéjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus
nebuvo priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz dalyvavimag
nusikalstamame susivienijime, jo organizavimg ar vadovavimg jam, uz kySininkavima,
tarpininkavimag kysininkaujant, papirkimg, suk&iavimag, kredito, paskolos ar tikslinés paramos
panaudojimg ne pagal paskirtj ar nustatytg tvarka, kreditinj sukCiavimg, mokesciy
nesumokéjima, neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg pateikimg, deklaracijos,
ataskaitos ar kito dokumento nepateikimg, nusikalstamu budu gauto turto jgijimg ar
realizavima, nusikalstamu budu jgyty pinigy ar turto legalizavimag, dél kity valstybiy Teikejy
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néra priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 31.3.2004 Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo
sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos Sgjungos
teisés aktuose apibréztus nusikaltimus.

Pateikiama: 18raSas i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos ar Valstybés jmonés Registry centras Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nustatyta tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksc€iau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitalymy pateikimo terminas, toks
dokumentas yra priimtinas. Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.

2. Tiekéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais néra sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklg arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas,
jstatymus néra tokia pati ar panasi. Tiekéjui néra iSkelta restruktirizavimo, bankroto byla arba
néra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, neinicijuotos priverstinio likvidavimo
proceduros ar susitarimo su kreditoriais arba jam néra vykdomos analogiSkos procediros
pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus.

Pateikiama: 1) Jeigu tiekéjas yra fizinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, jis pateikia
Valstybés jmonés Registry centro iSduotg iSrasg ar Sios jmonés Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotg dokumentg, patvirtinantj jungtinius kompetentingy
institucijy tvarkomus duomenis nurodytoms aplinkybéms jrodyti, arba teismo iSduotg iSrasg i$
teismo sprendimo, jei toks yra.

Jeigu tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, i$ jo nereikalaujama
pateikti Sio kvalifikacijos reikalavimo 1 papunktyje nurodyty dokumenty. Perkancioji
organizacija duomenis tikrina paskutine pasialymy pateikimo termino dieng, nurodytg skelbime.
Kitos valstybés tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies, kurioje yra
registruotas Tiekéjas, ar Salies, i$ kurios jis atvyko, kompetentingos teismo ar vie$ojo
administravimo institucijos iSduotg pazyma.

Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anks€iau kaip 60 dieny iki pasialymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiulymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

2) Tiekéjo deklaracija patvirtinanti, kad Tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklos, arba atitinkamos uZsienio 3alies iSduotas dokumentas,
patvirtinantis, kad Tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdes ar
apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus yra tokia
pati ar panasi, arba priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje Salyje neiSduodamas
minétas dokumentas arba jis neapima visy keliamy klausimy. Pateikiamas dokumentas
elektroninéje formoje.

3. Tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, arba tiekeéjo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis, turintis
balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime, neturi neiSnykusio ar nepanaikinto
teistumo uZ nusikalstamg bankrotg.

Pateikiama: Jeigu paprastg balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime turi fizinis
asmuo, tiekéjas turi pateikti iSradg i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos ar valstybés jmonés Registry centro iSduotg pazyma, kurioje
baty nurodyti duomenys pagal VieSuyjy pirkimy jstatymo 33 straipsnio 1 dalies 3 punkto
reikalavimus. Jeigu balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime turi ne fizinis, o
juridinis asmuo, kuris registruotas Lietuvoje, arba jeigu né vienas juridinio asmens dalyvis
(fizinis asmuo) neturi paprastos balsy daugumos, tiekéjas turéty pateikti perkanciajai
organizacijai informacijg apie savo akcininkus, pavyzdZiui, laisvos formos deklaracija, kurioje
nurodyty, kad asmens, turincio balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime, néra arba
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kad balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime turi juridinis asmuo.

ISra8as i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos ar valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos dokumentas, turi bati iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.

4. Tiekéjas turi bati jvykdes jsipareigojimus, susijusius su mokesciy, jskaitant socialinio
draudimo jmokas, mokéjimu pagal Salies, kurioje jis registruotas, ar Salies, kurioje yra
perkancioji organizacija, reikalavimus. Tiekéjas laikomas jvykdziusiu jsipareigojimus,
susijusius su mokesciy, jskaitant socialinio draudimo jmokas, mokéjimu, jeigu jo nejvykdyty
jsipareigojimy suma yra mazesné kaip 50 EUR.

Teikiama: 1)Dokumentai pateikiami dél socialinio draudimo jmoky sumokéjimo:

Jeigu tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, i$ jo nereikalaujama
pateikti jokiy §j reikalavimg jrodanciy dokumenty. Perkancioji organizacija duomenis tikrina
paskutine pasitlymy pateikimo termino dieng (tikrina pasitlymo pateikimo dienos duomenis),
nurodytg skelbime apie pirkima.

Lietuvos Respublikoje registruotas tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, pateikia Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy ir kity Valstybinio socialinio draudimo
fondo jstaigy, susijusiy su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimu, iSduotg
dokumentg, arba pateikia valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotg dokumenta, patvirtinantj jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis. Kitos valstybés tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia
Salies, kurioje jis yra registruotas, kompetentingos valstybés institucijos iSduotg pazyma.
Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anks€iau kaip 60 dieny iki pasialymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jame nurodyta, kad jis galioja
susipazinimo su elektroniniais pasitlymais dieng, toks dokumentas yra priimtinas.Pateikiamas
skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.

2)Dokumentai pateikiami dél mokes€iy sumokéjimo:

Valstybinés mokescCiy inspekcijos iSduotas dokumentas arba Valstybés jmonés Registry
centras Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotas dokumentas,
patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis, arba atitinkamos
uzsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasidlymy
pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jo galiojimo terminas
ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks dokumentas yra priimtinas.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.

5. Tiekéjas néra padares rimto profesinio paZeidimo, kurj perkancioji organizacija gali jrodyti
bet kokiomis teisétomis priemonémis. Sgvoka ,rimtas profesinis pazeidimas® suprantama kaip
profesineés etikos pazeidimas, kai nuo tiekéjo pripazinimo nesilaikanciu profesinés etikos
normy momento praéjo maziau kaip vieneri metai, kaip konkurencijos, darbo, darbuotojy
saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisés akty pazeidimas, uz kurj tiekéjui, kuris yra fizinis
asmuo, yra paskirta administraciné nuobauda, o tiekéjui, kuris yra juridinis asmuo, —
ekonominé sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo
buvo paskirta Si sankcija, jsiteiséjimo dienos praéjo metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis tiekéjas,
kuris yra juridinis asmuo, pazeidé Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsn;,
toks pazeidimas pagal §j punktg laikomas rimtu profesiniu pazeidimu, jeigu nuo sprendimo
paskirti Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyme nustatytg ekonomine sankcijg jsiteiséjimo
dienos praéjo maziau kaip 3 metai. Jeigu tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, arba tiekéjo, kuris
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yra juridinis asmuo, dalyvis, turintis balsy daugumag juridinio asmens dalyviy susirinkime, yra
pripazintas kaltu dél tyCinio bankroto, kaip jis apibréztas Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto
jstatyme, toks pazZeidimas laikomas rimtu profesiniu pazeidimu, jeigu nuo teismo sprendimo
jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip 3 metai. Pateikiama: Tiekéjo deklaracija, patvirtinanti
kvalifikaciniame reikalavime nustatytus reikalavimus.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Néra keliami.
Minimum level(s) of standards possibly required: Néra keliami.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
1. Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registro iSpléstinis iSrasas ar Tiekéjo (juridinio
asmens) registravimo pazyméjimo ir jstaty tinkamai patvirtintos kopijos ir / ar kiti dokumentai,
patvirtinantys tiekeéjo teise verstis atitinkama veikla arba atitinkamos uzsienio Salies institucijos
(profesiniy ar veiklos tvarkytojy, valstybés jgalioty institucijy pazymos, kaip yra nustatyta toje
valstybéje, kurioje tiekéjas registruotas) iSduotas dokumentas (originalas arba tinkamai
patvirtinta kopija) ar priesaikos deklaracija, liudijanti tiekéjo teise verstis atitinkama veikla.
Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.
2. Tiekéjo per pastaruosius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius iki pasitlymy pateikimo termino
pabaigos (arba per laikotarpj nuo teikéjo jregistravimo datos, jei tiekéjas veikia trumpiau nei 36
(trisdeSimt SeSis) ménesius) jvykdytuy/vykdomy sutarciy sgrasas, kuriame pateikiamas sutarciy
aprasymas, nurodant kiekvienos sutarties metu teikty paslaugy iS§samy aprasyma (kokios
paslaugos buvo/yra teikiamos), jy verte (jvykdyty paslaugy verte, jeigu paslaugos dar
teikiamos arba visg Sutarties verte, jeigu Sutartis yra uzbaigta), sutarties pasiraSymo datg ir
galiojimo terming (datg); sutarties jvykdymo datg (jeigu sutartis uzbaigta); duomenis apie
uzsakova (jmonés/jstaigos/organizacijos pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinis asmuo),
paslaugy teikimo vietg. Visi dokumentai pateikiami patvirtinti tiekéjo ar jo jgalioto asmens
parasu. Jei sutartis vykdoma, nurodyti atlikty paslaugy verte. Jei sutartis apima ne tik
kvalifikaciniame reikalavime nurodytas paslaugas — atskirai nurodyti kvalifikaciniame
reikalavime nurodyty paslaugy jvykdytg verte. Taip pat turi bati pateikta bent vieno paslaugy
gaveéjo pazyma, patvirtinanti, kad paslaugos uz reikalavime nurodytg verte buvo suteiktos/yra
teikiamos tinkamai. Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos.
3. Tiekéjas turi pateikti akredituotos sertifikavimo organizacijos, turinCios teise atlikti
akredituotg sertifikavimg minétoje srityje, galiojancig, patvirtintg sertifikato kopijg, jrodancia,
kad tiekéjo jdiegta ir veikianti informacijos apsaugos sistema atitinka ISO 27001 standarto
reikalavimus arba lygiavercio galiojancio standarto reikalavimus (lygiaverciu standartu
laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiSkai atitinka arba virsija ISO 27001 standarto
reikalavimus) arba kitg lygiavertj dokumentg, patvirtinantj informacijos apsaugos sistemos
reikalavimy laikymasi informaciniy technologijy srityje. Kvalifikacijos vertinimo metu,
Perkancioji organizacija vertins, ar paskutine pasitlymy pateikimo termino dieng sertifikatas
arba lygiavertis dokumentas yra galiojantis, taCiau Tiekéjas turi uztikrinti, kad jis galioty per
visg paslaugy teikimo laikotarpj. Jei tiekéjo turimo dokumento galiojimas baigiasi iki paslaugy
teikimo laikotarpio pabaigos, tiekéjas privalo pratesti turimo dokumento galiojima (jsigyti naujg)
ir pateikti patvirtintg kopijg perkanciajai organizacijai. Pateikiama skaitmeniné dokumento
kopija.
4. Tiekéjas turi pateikti akredituotos sertifikavimo organizacijos, turincios teise atlikti
akredituotg sertifikavimg minétoje srityje, galiojancia, patvirtintg sertifikato kopijg, jrodancia,
kad tiekéjo jdiegta IT paslaugy valdymo sistema atitinka ISO 20000 standarto reikalavimus
arba lygiavercio galiojanCio standarto reikalavimus (lygiaverciu standartu laikomas toks
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standartas, kurio reikalavimai visiSkai atitinka arba virSija ISO 20000 standarto reikalavimus)
arba kitg lygiavertj dokumenta, patvirtinantj IT paslaugy valdymo sistemos reikalavimy
laikymagsi informaciniy technologijy srityje.

5. Registracijoje nurodyti duomeny tvarkymo tikslai turi apimti duomeny centro paslaugas.
Tiekéjo pazyma, patvirtinanti, kad tiekéjas yra registruotas Asmens duomeny valdytojy
valstybés registre. Pazymoje turi bati nurodytas identifikavimo kodas bei registruoti duomeny
tvarkymo tikslai. Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

6. Nuomojamos programinés jrangos gamintojo ar oficialaus jo atstovo iSduotas dokumentas,
patvirtinantis tiekéjo teise nuomoti siilomg programineg jrangag, jdiegtg jo duomeny centre bei
Microsoft Service Provider License Agreement (SPLA)“ duomeny centry licencijavimo sutartis
arba lygiaverté sutartis ir/ar kiti kvalifikacijos reikalavimg patvirtinantys dokumentai. Pateikiama
skaitmeniné dokumento kopija.

7. Tiekéjo siulomy specialisty sgrasas, kuriame turi bati aiSkiai nurodyta, kokia pozicijai yra
sitlomas kiekvienas specialistas. Sis sgrasas turi bati pasiradytas jstaigos vadovo ar jo jgalioto
asmens. Taip pat turi bati pridéti sillomy specialisty rasytiniai sutikimai, tiekéjui laiméjus
konkursa, bati specialistais teikiant Paslaugas. Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

8. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialistg, pateikiama:

— specialisto gyvenimo aprasymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse).
— informacija apie projektus, kuriuose ekspertas dalyvavo (pavadinimas ir verté, specialisto
patirties projekte aprasymas, projekty vykdymo datos, uzsakovas, uzsakovo atstovas ir jo
kontaktiniai duomenys)

— Sutikimas dalyvauti Konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

9. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialistg, pateikiama:

— specialisto gyvenimo apradymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,ITIL Foundation® sertifikatas ar lygiavertis dokumentas.

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

10. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialistg, pateikiama:

— specialisto gyvenimo aprasymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,MCITP (Microsoft Certified IT Professional) Enterprise Administrator” sertifikatas ar
lygiavertis dokumentas.

— Sutikimas dalyvauti Konkurse.

— Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

11. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialistg, pateikiama:

— specialisto gyvenimo aprasymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,Certified Information Security Manager (CISM)“ sertifikatas ar lygiavertis dokumentas;

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

12. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialista, pateikiama:

— specialisto gyvenimo apradymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
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turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,Fortinet Certified Network & Security Professional (FCNSP v3.0)* sertifikatas ar lygiavertis
dokumentas;

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

13. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialista, pateikiama:

— specialisto gyvenimo apradymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,HP Master Accredited Systems Engineer Network Infrastructure” sertifikatas ar lygiavertis
dokumentas;

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

14. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialista, pateikiama:

— specialisto gyvenimo apradymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,Microsoft Certified Solutions Expert Private Cloud® sertifikatas ar lygiavertis dokumentas;
— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

15. Siai pozicijai sidlyti bent vieng specialistg, pateikiama:

— specialisto gyvenimo aprasymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— Tiekéjo naudojamos virtualizacijos platformos gamintojo iSduotas sertifikatas specialistui ar
lygiavertis dokumentas;

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

16. Siai pozicijai sidlyti bent du specialistus, pateikiama:

— specialisto gyvenimo aprasymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,Microsoft Certified Solutions Associate: Office 365 sertifikatas ar lygiavertis dokumentas;
— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

17. Siai pozicijai sidlyti bent 1 specialistg, pateikiama:

— specialisto gyvenimo apradymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,Certified Data Centre Management Professional (CDCMP)“ sertifikatas ar lygiavertis
dokumentas;

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

18. Siai pozicijai sidlyti bent 1 specialistg, pateikiama:

— specialisto gyvenimo apradymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba
nurodyti, kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba) (turi bati aiSkiai nurodyta, kad sitlomi ekspertai
turi kvalifikaciniame reikalavime reikalaujamos patirties ir kompetencijos nurodytose srityse);
— ,CompTIA Cloud Essentials“ sertifikatas ar lygiavertis dokumentas;

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.
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19.

Pateikiama laisvos formos deklaracija, pasiraSyta jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens,
kurioje turi bati nurodyta pagalbos tarnybos kontaktiné informacija (adresas, el. pastas,
kontaktiniai telefonai ir internetinio portalo adresas) bei jos funkcionalumy ir kreipiniy ir
incidenty sprendimo eigos aprasymas.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

Minimum level(s) of standards possibly required:

1. Tiekéjas turi teise verstis virtualiy tarnybiniy stoCiy resursy nuomos veikla, kuri reikalinga
pirkimo sutarciai vykdyti.

2. Tiekéjas per pastaruosius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius iki pasitlymy pateikimo termino
pabaigos (arba per laikotarpj nuo tiekéjo jregistravimo datos, jei tiekéjas veikia trumpiau nei 36
(trisdeSimt SeSis) ménesius) yra tinkamai jvykdes/vykdo bent 1 (vieng) sutartj, susijusig su
duomeny centro paslaugy teikimu bei sistemy prieZiGros paslaugomis, Sutarties verté turi bati
ne mazesné nei 90 000 EUR (devyniasdesSimt tikstanciy) be PVM.

3. Tiekéjas turi bati jsidieges ISO 27001 ar lygiaverte informacijos apsaugos sistema.

4. Tiekéjas turi bati jsidieges IT paslaugy valdymo sistemg ISO 20000 ar lygiaverte.

5. Tiekéjas turi bati registruotas Asmens duomeny valdytojy valstybés registre.

6. Tiekéjas turi turéti teise nuomoti pirkimo techninéje specifikacijoje nurodytg ,Microsoft®, kaip
ir Perkanciosios organizacijos naudojamg, programine jranga, jdiegtg jo duomeny centre.

7. Tiekejas privalo uZztikrinti pakankamg skaiciy specialisty Paslaugy teikimui. Tas pats
specialistas gali bati sillomas j daugiau nei vieng i$ nurodyty pozicijy.

8. Ekspertas Nr. 1 Projekto vadovas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiCiuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C1 lygiu);

— turéti ne mazesne kaip 3 (trejy) mety darbo patirtj vadovaujant informaciniy technologijy
srities projektams.

9. Ekspertas Nr. 2 IT paslaugy valdymo specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiCiuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C1 lygiu);

— turi bati kvalifikuotas IT valdymo paslaugy srityje.

10. Ekspertas Nr. 3 Tarnybiniy stoCiy operaciniy sistemy specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zzemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo ZzodZiu ir radtu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiciuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C1 lygiu);

— turi mokéti valdyti, priziaréeti ir administruoti Windows Server Active Directory (aktyvaus
katalogo tarnybg), Windows Server tinkly sritj, Windows Server aplikacijy sritj, t. y.
Perkanciosios organizacijos naudojamg programine jranga.

11. Ekspertas Nr. 4 Informacijos saugumo specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiCiuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
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nei (C 1 lygiu);

— turi turéti tarptautiniu mastu pripazjstamg informacijos saugumo specialisto kvalifikacija;
— turi gebéti sukurti organizacijos informacijos saugumo programa, jg tobulinti atsizvelgiant j
aktualias ir savalaikes grésmes;

— turi gebéti valdyti, analizuoti informacijos saugos incidentus, kurti ir sidlyti prevencines
priemones;

— turéti ne mazZesne kaip 3 (trejy) mety darbo patirtj informacijos saugumo srityje.

12. Ekspertas Nr. 5 IT saugumo specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zemesniu nei (C 1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiCiuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C 1 lygiu);

— turi mokeéti valdyti, priziaréti ir administruoti FortiGate (t. y. Perkanciosios organizacijos
turimas) ugniasienes iSnaudojant jy funkcionalumg ir savybes;

— turi gebéti integruoti kitus susijusius FortiGate (t.y. Perkanciosios organizacijos turimos
jrangos) saugumo techninius sprendimus ir teikti jy prieziara.

13. Ekspertas Nr. 6 Kompiuteriniy tinkly specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zemesniu nei (Cl) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiCiuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C 1 lygiu);

— turi mokéti valdyti, priziaréti ir administruoti HP ar lygiavarcius kompleksinius tinklo
sprendimus.

— turi gebéti integruoti kitus susijusius HP ar lygiavercius tinklo kompleksinius sprendimus ir
teikti jy priezidrg.

14. Ekspertas Nr. 7 Operaciniy sistemy priezitros specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zemesniu nei (Cl) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiCiuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (Cl lygiu);

— turi mokéti diegti, valdyti, prizitréti ir administruoti Microsoft Windows Server operacines
sistemas (t.y. Perkanciosios organizacijos naudojamg programine jrangg);

— turi gebéti pritaikyti ir iSnaudoti Microsoft Windows Server (Perkanciosios organizacijos
naudojamos programinés jrangos) papildomg funkcionalumag, susijusj su sistemy aukstu
patikimumu ir naudotojy autentifikacija;

15. Ekspertas Nr. 8 Virtualizacijos platformos prieziros specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zzemesniu nei (Cl) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodZiu ir radtu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiciuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C 1 lygiu);

— turi mokéti diegti, valdyti, prizidréti ir administruoti virtualizacijos platforma.

16. Ekspertas Nr. 9 Elektroninio pasto ir bendradarbiavimo sistemos specialistas (bent 1
specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zzemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodZiu ir radtu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiciuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
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specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C 1 lygiu);

— turi bati kvalifikuotas Elektroninio pasto ir bendradarbiavimo sistemos srityje;

— turi gebéti sukurti naujus sistemos vartotojus, suteikti naujas paslaugas;

— turi gebéti valdyti, administruoti ir analizuoti incidentus, kurti ir sitlyti prevencines priemones.
17. Ekspertas Nr. 10 Duomeny centro valdymo specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiCiuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C 1 lygiu);

— turi bati kvalifikuotas Duomeny centro valdymo srityje.

18. Ekspertas Nr. 11 Duomeny centro paslaugy teikimo specialistas (bent 1 specialistas):

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zzemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo ZzodZiu ir radtu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiciuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C 1 lygiu);

— turi bati kvalifikuotas Duomeny centro paslaugy teikimo srityje.

19. Tiekéjas sutarties vykdymui turi turéti veikiancig pagalbos tarnybg (angl. Help Desk), kuri
turi veikti vadovaudamasi apraSyta ir veikiancia kreipiniy ir incidenty sprendimo tvarka,
atitinkancia ITIL (ar lygiavertés metodikos) geriausiy praktiky rekomendacijas, kurios laikantis
sutarties vykdymui privalo turéti interneto portalg, atitinkantj ITIL (ar lygiavertés metodikos)
informaciniy technologijy (toliau — IT) paslaugy valdymo geriausiy praktiky metodikg, kuriame
paslaugy gavéjy atsakingi asmenys turéty galimybe registruoti gedimy kreipinius, sekti darby
vykdymo eigg.

Tiekéjas sutarties vykdymui suteikia galimybes registruoti incidentus jvairiais budais:

— internetine sgsaja;

— elektroniniu pastu;

— telefonu.

Pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy grjztamajj ry§j ir realaus laiko informacijos apie
incidentus teikimg per interneto sgsajg. Pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty
incidenty (uzduociy) bikle, planuojamg incidenty (uzduodiy) iSsprendimo datg ir laikg, apie
incidento iSsprendimo faktus. Per interneto sgsajq tiekéjo ir perkanciosios organizacijos
atsakingi asmenys turi turéti galimybe registruoti uzduotis, sekti darby vykdymo eiga,
generuoti ataskaitas.

Pagalbos tarnyba turi reaguoti j uzregistruotas uzduotis 24 val. per parg 365 dienas per metus
jskaitant nedarbo ir Svenciy dienas. Reagavimo laikas turi bati ne ilgesnis nei 1 val.

Information about reserved contracts
Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Execution of the service is reserved to a particular profession: yes
Reference to the relevant law, regulation or administrative provision: Juridiniai asmenys turéty
nurodyti uz paslaugy teikimg atsakingy darbuotojy vardus ir pavardes bei profesine
kvalifikacijg.

Information about staff responsible for the performance of the contract
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Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
Lowest price

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 1.3.2016 - 10:00
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
7.3.2016 - 10:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 7.3.2016 - 10:00
Place:
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Verkiy g. 25C-1, Vilnius.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Tiekéjy vadovai ir jy jgalioti
asmenys.

29892-2016 Page 13/14



Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.3. Additional information
Pirkimas vykdomas CVP IS priemonémis.

VI1.4. Procedures for review
V1.4.1. Review body

Vi.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Skundai pateikiami ir nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vieSuyjy pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.

VI.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VL.5. Date of dispatch of this notice
26.1.2016
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