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See the notice on TED website 30303-2022 - Result
Germany-Mannheim: Software-related services
OJ S 13/2022 19/01/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Universität Mannheim
Postal address: L 1, 1
Town: Mannheim
NUTS code: DE126 Mannheim, Stadtkreis
Postal code: 68161
Country: Germany
E-mail: vergabestelle-beschaffung@verwaltung.uni-mannheim.de

:Internet address(es)
Main address: www.uni-mannheim.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
IT-Dienstleistung SAP-technischer Betrieb Bekanntmachung vergebener Auftrag
Reference number: IV-2021-33

Main CPV code
72260000 Software-related services

Type of contract
Services

Short description
Die Universität Mannheim hat die Beschaffung von IT-Dienstleistungen "SAP-technischer 
Betrieb" ab dem 01.02.2022 mit einer Vertragslaufzeit von zwei Jahren sowie einmaliger 
Verlängerungsoption um drei Jahre zu den gleichen Konditionen (max. fünf Jahre) im offenen 
Verfahren (EU) ausgeschrieben.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/30303-2022
mailto:vergabestelle-beschaffung@verwaltung.uni-mannheim.de?subject=TED
http://www.uni-mannheim.de
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Total value of the procurement
Value excluding VAT: 498 840,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DE126 Mannheim, Stadtkreis
Main site or place of performance: Universität Mannheim Mannheim

Description of the procurement
Der Auftragnehmer ist verantwortlich für den Betrieb der SAP-Landschaft des Verbundes der 
Universitäten Mannheim und Freiburg. Hierzu gehören das Modul VIM und das 
Dokumentenmanagementsystems auf der Basis von OpenText Archiv (Maschinen QOT, 
POT). Darüber hinaus ist der Auftragnehmer verantwortlich für die technische Betreuung der 
OCR-Server (Q-System und Produktion).

Award criteria
Quality criterion - Name: SAP-Betriebskonzept / Weighting: 15 %
Quality criterion - Name: Referenzen Personal / Weighting: 10 %
Quality criterion - Name: Konzept Remote-Administration / Weighting: 5 %
Quality criterion - Name: Schulungs- und Zertifizierungskonzept der Mitarbeiter:innen / 
Weighting: 5 %
Quality criterion - Name: Konzept zur Störungsbearbeitung / Weighting: 5 %
Price - Weighting: 60 %

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Der Auftragnehmer zeichnet sich optional verantwortlich für den Betrieb einer 
revisionssicheren SAP Daten- und/oder Dokumentenarchivierung über eine ArchiveLink-
Schnittstelle in Kombination mit dem Produkt OpenText Data Archiving for SAP(R) Solutions 
(für Belege und Dokumente - nicht elektronische Rechnungen).

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 208-544773

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
03/01/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 11
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: GISA GmbH
Town: Haale (Saale)
NUTS code: DEE02 Halle (Saale), Kreisfreie Stadt
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 378 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 498 840,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXR6YDXYR55

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Baden - Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Town: Karlsruhe
Postal code: 76247
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telephone: +49 721926-0
Fax: +49 721926-3985

Body responsible for mediation procedures
Official name: Universität Mannheim
Postal address: L 1, 1
Town: Mannheim

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/544773-2021
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de?subject=TED
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Postal code: 68161
Country: Germany

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Universität Mannheim
Postal address: L 1, 1
Town: Mannheim
Postal code: 68161
Country: Germany

Date of dispatch of this notice
14/01/2022


