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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 32003-2024 - Result
Poland-Łódź: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 12/2024 17/01/2024
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miasto Łódź – Urzad Miasta Łodzi
Postal address: ul. Piotrkowska 104
Town: Łódź
NUTS code: PL711 Miasto Łódź
Postal code: 90-926
Country: Poland
Contact person: PROWADZĄCY POSTĘPOWANIE Wydział Zamówień Publicznych w 
Departamencie Strategii i Rozwoju Urzędu Miasta Łodzi ul. ks. Ignacego Skorupki 21 90-532 
Łódź, Mariusz Bednarek, Waldemar Seliga
E-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
Telephone: +48 426384888

:Internet address(es)
Main address: https://ezamowienia.gov.pl
Address of the buyer profile: http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Utrzymanie, rozwój i asysta techniczna dla Systemu do obsługi gospodarki odpadami
Reference number: DSR-ZP-II.271.95.2023

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia są usługi rozwoju, utrzymania i asysty technicznej dla systemu do 
obsługi gospodarki odpadami, w tym do rozliczeń finansowych między miastem a 
właścicielami nieruchomości (realizowanych zgodnie z ordynacją podatkową) oraz monitoringu 
jakości realizacji umów zawartych z Operatorami, świadczone przez okres 2 lat od dnia 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/32003-2024
mailto:zamowienia@uml.lodz.pl?subject=TED
https://ezamowienia.gov.pl
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

zawarcia umowy (jednak nie wcześniej niż od 1.01.2024 r.). Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 do SWZ.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 8 464 320,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL711 Miasto Łódź
Main site or place of performance: Miasto Łódź

Description of the procurement
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia 
ciągłości funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego, w celu terminowej realizacji zadań 
Urzędu Miasta Łodzi wynikających z Ustawy w szczególności poprzez :
a) Utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego w zgodności z przepisami prawa oraz 
usuwania błędów i wad w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz zapewnienia ciągłości 
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego,
b) Aktualizacji Dokumentacji związanej z Oprogramowaniu Aplikacyjnym,
c) Rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez wprowadzanie innych modyfikacji, 
dostosowujących Oprogramowanie Aplikacyjne do potrzeb Zamawiającego, w tym realizacji 
integracji z systemami Zamawiającego,
d) Świadczenia usług Asysty Technicznej dla Oprogramowania Aplikacyjnego/Rozwiązania,
e) Aktualizacji, uzupełniania i dostarczania Kodów Źródłowych, dokumentacji użytkownika, 
szkoleniowej, administratora, powykonawczej, technicznej oraz opracowywaniem ścieżek 
postępowania (w wersji: papierowej, elektronicznej) dla Systemu MGA,
f) Przeprowadzania szkoleń pracowników Zamawiającego i Operatorów w zakresie Systemu 
MGA,
g) Przekazania autorskich praw majątkowych do zmian i modyfikacji Oprogramowania 
Aplikacyjnego i Dokumentacji oraz innych utworów powstałych w trakcie realizacji Umowy,
h) Przekazania Kodów Źródłowych do Oprogramowania Aplikacyjnego/Systemu na warunkach 
określonych w Umowie,
i) Utrzymywania i aktualizacji środowiska produkcyjnego, testowego/szkoleniowego zgodnie z 
warunkami określonymi w Umowie,
j) Odnawiania istniejących lub zakupu nowych certyfikatów SSL dla serwerów aplikacyjnych, 
na których działa System, na zasadach określonych w Umowie,
k) Wykonania prac dodatkowych w ilości 10.000 Osobogodzin na zasadach określonych w 
punkcie 3.4 i w Umowie.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 do SWZ.

Award criteria
Quality criterion - Name: Aspekty społeczne, w tym integracja zawodowa i społeczna – 
zatrudnienie osób niepełnosprawnych (AS) / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Czas usunięcia błędu krytycznego (BK) / Weighting: 20
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
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V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

Description of options: 
Zamawiający przewiduje prawo opcji na podstawie art. 441 ustawy Pzp.
Zamawiający zastrzega, iż w przypadku zaistnienia potrzeby zwiększenia liczby prac 
dodatkowych w okresie obowiązywania niniejszej umowy, przewiduje możliwość skorzystania 
z prawa zlecenia wykonania prac dodatkowych w zakresie opisanym w § 14 ust. 14.1 w ilości 
nieprzekraczającej 10.000 Osobogodzin ponad liczbę określoną w zamówieniu podstawowym 
w ramach prawa opcji. Zamawiający zastrzega, iż w ramach prawa opcji może zlecać 
sukcesywnie w ramach istniejących potrzeb dokonanie odrębnych prac dodatkowych 
obejmujących różną liczbę Osobogodzin z tym zastrzeżeniem, że łączna liczba Osobogodzin 
prac dodatkowych nie może przekroczyć liczby Osobogodzin wskazanych w zdaniu 
poprzednim. Zamawiający zastrzega, iż złożenie oświadczenia woli, o którym mowa w § 15 
ust. 15.2, warunkującego skorzystanie z prawa opcji, może nastąpić wyłącznie w terminie 
określonym w § 2 ust. 2.5.
Liczba godzin z prawa opcji będzie rozliczana na podstawie stawki godzinowej za 
Osobogodzinę zamówienia podstawowego wskazanego w formularzu ofertowym.
Zakres prawa opcji został wskazany w Opisie przedmiotu umowy – Załącznik nr 1 do SWZ 
oraz we wzorze umowy – Załącznik nr 7 do SWZ.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 168-527583

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Utrzymanie, rozwój i asysta techniczna dla Systemu do obsługi gospodarki odpadami

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/527583-2023
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1. Date of conclusion of the contract
14/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: MGA Sp. z o.o.
Postal address: Piaskowa 6
Town: Toruń
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Postal code: 87-100
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 3 334 320,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
(z uwagi na ograniczoną ilość znaków Zamawiający w tym miejscu podaje poniższe informacje 
- Numeracja zgodna z SWZ)
cd. sekcji III. 1.3 Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe (Minimalny poziom ewentualnie 
wymaganych standardów):
9.3.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 
zamówienia Wykonawcy, Zamawiający żąda następujących dokumentów:
9.3.2.1 Oświadczenie wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji I konsumentów (j.t. Dz. U.z 2021 r. poz. 275) z innym wykonawcą, który 
złożył odrębną ofertę, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz 
z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego 
wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – wzór oświadczenia stanowi Załącznik 
nr 10 do SWZ
9.3.2.2 Oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o 
którym mowa:
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (tj. w jednolitym dokumencie JEDZ) w zakresie odnoszącym się 
do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 – 6 ustawy Pzp,
z art. 5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 oraz art. 
7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 6a do SWZ. W przypadku wykonawców wspólnie 
ubiegających się o zamówienie oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych 
w JEDZ składa każdy z tych Wykonawców (dotyczy również wspólników spółki cywilnej).
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VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

W przypadku powoływania się przez Wykonawcę na zasoby innych podmiotów, oświadczenie 
o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o których mowa w:
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (tj. w jednolitym dokumencie JEDZ) w zakresie odnoszącym się do 
podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 – 6 ustawy Pzp.
art. 5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 oraz art. 7 
ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
składa również każdy z tych podmiotów - wzór Załącznik nr 6b do SWZ
9.3.2.3 Informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dotyczącym podstaw 
wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 4 ustawy Pzp, sporządzoną nie wcześniej 
niż 6 miesięcy przed jej złożeniem.
39.1 Zamawiający nie przewiduje:
39.1.1. zawarcia umowy ramowej;
39.1.2. składania ofert wariantowych i częściowych;
39.1.3. rozliczania w walutach obcych;
39.1.4. aukcji elektronicznej;
39.1.5. zwrotu kosztów udziału w postępowaniu;
39.1.6. możliwość udzielenia zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług na 
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp
39.1.7. wymogu lub możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych· lub 
dołączenia katalogów elektronicznych do oferty;
39.1.8. Odbycia przez Wykonawcę wizji lokalnej lub sprawdzenia przez Wykonawcę 
dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego.
39.3 Zamawiający przed wszczęciem postępowania nie przeprowadzał wstępnych konsultacji 
rynkowych.
39.4 Zakres i warunki zmian zawartej umowy - kwestie odnoszące się do umowy są 
uregulowane we wzorze umowy (Załączniku nr 7 do SWZ).

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl

Review procedure

http://uzp.gov.pl
http://uzp.gov.pl
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Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp przysługują Wykonawcy, a także 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes prawny w uzyskaniu niniejszego zamówienia 
oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów 
ustawy Pzp.
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców.
Pozostałe kwestie dotyczące środków ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy reguluje 
pkt 37 SWZ
(z uwagi na ograniczoną ilość znaków Zamawiający w tym miejscu podaje poniższe informacje 
- Numeracja zgodna z SWZ)
Na podstawie art. 95 ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez 
Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności 
polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 641) tj. czynności związane z rozwojem, 
utrzymaniem, asystą techniczną oraz zapewnieniem ciągłości funkcjonowania 
Oprogramowania Aplikacyjnego. Zatrudnienie musi obejmować czas realizacji umowy.
Zakres prac osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie 
realizacji zamówienia oraz sposób dokumentowania zatrudnienia tych osób i uprawnienia 
Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę przedmiotowych wymagań 
oraz nakładania sankcji z tytułu ich niespełnienia zostały określone w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ oraz we wzorze umowy - Załącznik nr 7 do 
SWZ.
15 SPOSÓB SKŁADANIA OFERT
Na ofertę składają się następujące dokumenty:
15.1 Formularz ofertowy – przygotowany wg wzoru - Załącznik nr 2 do SWZ,
15.2 Jednolity Europejski Dokument Zamówienia JEDZ (ESPD) Wykonawcy przygotowany wg 
wzoru – Załącznik nr 3 do SWZ,
15.3 Oświadczenie, o którym mowa w 15.2 SWZ, stanowi dowód potwierdzający brak podstaw 
wykluczenia i spełnianie warunków udziału w postępowaniu, na dzień składania ofert
i stanowi dowód tymczasowo zastępujący wymagane przez Zamawiającego podmiotowe 
środki dowodowe.
15.4 W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie, 
o którym mowa w pkt 15.2 SWZ, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają 
brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w 
jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.
15.5 Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 
udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w pkt 15.2 
SWZ, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw 
wykluczenia tego podmiotu oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w 
jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby – tj. w przypadku polegania na zdolnościach 
lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, Jednolity Europejski Dokument Zamówienia 
JEDZ (ESPD) przedstawia również podmiot udostępniający zasoby.
15.6 Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 
833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy
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VI.5.

VI.4.4.

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego składane na podstawie art. 125 ust. 1 
ustawy Pzp, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 11 do SWZ.
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie niniejsze oświadczenie 
składa każdy z tych Wykonawców (dotyczy również wspólników spółki cywilnej).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
12/01/2024

http://uzp.gov.pl

