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See the notice on TED website 32094-2019 - Result
France-Paris: Travel agency and similar services
OJ S 15/2019 22/01/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ladom
Postal address: 27 rue Oudinot
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75007
Country: France
E-mail: marchespublics@ladom.fr
Telephone: +33 153692942
Fax: +33 153692942

:Internet address(es)
Main address: http://www.ladom.fr/content/agences
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.
AccueilEntreprise

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Formation professionnelle, mobilité

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Prestations de services d'agence de voyages et services associés
Reference number: 2017-LADOM-00003-AC-00-00

Main CPV code
63510000 Travel agency and similar services

Type of contract
Services

Short description
Le présent accord-cadre porte sur des prestations de services d'agence de voyages et autres 
services au profit des agents de L'agence de l'Outre-Mer pour la mobilité (LADOM) et de son 
conseil d'administration, des étudiants éligibles au Passeport mobilité études (PME), aux 
personnes éligibles au Passeport mobilité formation professionnelle (PMF) ainsi que de toute 
personne voyageant sur décision et aux frais de LADOM. Ces prestations devront être 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/32094-2019
mailto:marchespublics@ladom.fr?subject=TED
http://www.ladom.fr/content/agences
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.AccueilEntreprise
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assurées selon des modalités de gestion performante en termes d'organisation du service 
rendu (implant, réseau de distribution, plateau d'affaires...), d'exécution des prestations en 
modes de réservation traditionnelle (hors ligne) et de paiement des prestations: paiement 
direct de toutes les prestations exécutées par le titulaire, par un système de carte logée dite 
«carte voyagiste». Les opérations de billetterie constituent l'essentiel (95 %) des prestations 
confiées au titulaire.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 20 000 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
63510000 Travel agency and similar services

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris

Description of the procurement
Le présent accord-cadre porte sur des prestations de services d'agence de voyages et autres 
services au profit des agents de L'agence de l'Outre-Mer pour la mobilité (LADOM) et de son 
conseil d'administration, des étudiants éligibles au Passeport mobilité études (PME), aux 
personnes éligibles au Passeport mobilité formation professionnelle (PMF) ainsi que de toute 
personne voyageant sur décision et aux frais de Ladom. Ces prestations devront être 
assurées selon des modalités de gestion performante en termes d'organisation du service 
rendu (implant, réseau de distribution, plateau d'affaires...), d'exécution des prestations en 
modes de réservation traditionnelle (hors ligne) et de paiement des prestations: paiement 
direct de toutes les prestations exécutées par le titulaire, par un système de carte logée dite 
«carte voyagiste». Les opérations de billetterie constituent l'essentiel (95 %) des prestations 
confiées au titulaire.

Award criteria
Quality criterion - Name: Conditions techniques / Weighting: 55
Price - Weighting: 45

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Les prestations peuvent faire l'objet d'un subventionnement par 
l'union européenne au titre du Fonds Social Européen (confère rubrique renseignements 
complémentaires du présent avis)

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2017/S 099-196298

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2017-AC-03

Title:
Services d'agence de voyages et autres services au profit des agents de LADOM de son CA, 
des étudiants PME, aux personnes éligibles au PMFP

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
17/10/2017

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: American express global business Travel
Postal address: 18 rue des Deux Gares
Town: Reuil-Malmaison
NUTS code: FR105 Hauts-de-Seine
Postal code: 92500
Country: France
Internet address: https://www.americanexpress.com/fr/index.html
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 20 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 2 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/196298-2017
https://www.americanexpress.com/fr/index.html
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VI.3. Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris Cedex 4
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr/Informations-pratiques/Acces-et-
coordonnees

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Les candidats peuvent introduire un référé précontractuel (article L. 551-1 et suivants du code 
de la justice administrative) jusqu'à la signature du contrat, ou le cas échéant, un référé 
contractuel (article L. 551-13 et suivants du code de justice administrative) dans un délai de 31 
jours à compter de la publication de l'avis d'attribution du contrat au JOUE ou dans un délai de 
6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d'attribution 
n'a été publié. Un recours en contestation de validité du contrat pourra aussi être exercé dans 
un délai de 2 mois à compter des mesures de publicité appropriées.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris Cedex 4
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr/Informations-pratiques/Acces-et-
coordonnees

Date of dispatch of this notice
17/01/2019
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