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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 36219-2019 - Competition
Poland-Warsaw: Sale of travel tickets and package tours services
OJ S 17/2019 24/01/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Urząd Transportu Kolejowego
National registration number: PL
Postal address: Al. Jerozolimskie 134
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-305
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Wyższy Urząd Górniczy
National registration number: PL
Postal address: ul. Poniatowskiego 31
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 40-055
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Urząd Statystyczny
National registration number: PL
Postal address: al. Niepodległości 208
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-925

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/36219-2019
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
National registration number: PL
Postal address: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-513
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946903
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Ochrony Roślin i Nasiennictwa
National registration number: PL
Postal address: ul. Jana Pawła II 11
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-828
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Lotnictwa Cywilnego
National registration number: PL
Postal address: ul. Marcina Flisa 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-247
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
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Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji
National registration number: PL
Postal address: ul. Stefana Batorego 5
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-591
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Edukacji Narodowej
National registration number: PL
Postal address: al. J. Szucha 25
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-918
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Energii
National registration number: PL
Postal address: ul. Krucza 6
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-522
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)

http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
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Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd do Spraw Cudzoziemców
National registration number: PL
Postal address: ul. Koszykowa 16
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-564
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Podlaski Urząd Wojewódzki
National registration number: PL
Postal address: ul. Mickiewicza 3
Town: Białystok
NUTS code: PL841 Białostocki
Postal code: 15-213
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Państwowa Agencja Atomistyki
National registration number: PL
Postal address: ul. Krucza 36
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-522
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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I.1. Name and addresses
Official name: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad
National registration number: PL
Postal address: ul. Wronia 53
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-874
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Obrony Narodowej
National registration number: PL
Postal address: ul. Klonowa 1
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-909
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Sportu i Turystyki
National registration number: PL
Postal address: ul. Senatorska 14
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-082
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Urząd Geodezji i Kartografii
National registration number: PL

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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Postal address: ul. Wspólna 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-926
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Weterynarii
National registration number: PL
Postal address: ul. Wspólna 30
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-930
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Cyfryzacji
National registration number: PL
Postal address: ul. Królewska 27
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-060
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Ochrony Środowiska
National registration number: PL
Postal address: ul. Wawelska 52/54
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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Postal code: 00-922
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: Slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Sanitarny
National registration number: PL
Postal address: ul. Targowa 65
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 03-729
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Farmaceutyczny
National registration number: PL
Postal address: ul. Senatorska 12
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-082
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946903
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Transportu Drogowego
National registration number: PL
Postal address: Al. Jerozolimskie 94
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-807
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska

mailto:Slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Zdrowia
National registration number: PL
Postal address: ul. Miodowa 15
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-952
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
National registration number: PL
Postal address: ul. Wspólna 30
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-930
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
National registration number: PL
Postal address: ul. Krakowskie Przedmieście 15/17
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-071
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
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:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Regulacji Energetyki
National registration number: PL
Postal address: Al. Jerozolimskie 181
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-222
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Urząd Miar
National registration number: PL
Postal address: ul. Elektoralna 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-139
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
National registration number: PL
Postal address: ul. PL Warszawy 1
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-950
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

I.1. Name and addresses
Official name: Biuro do Spraw Substancji Chemicznych
National registration number: PL
Postal address: ul. Dowborczyków 30/34
Town: Łódź
NUTS code: PL711 Miasto Łódź
Postal code: 90-001
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
National registration number: PL
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-767
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://zamowienia.gov.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.zamowienia.gov.
pl
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: instytucja gospodarki budżetowej

Main activity
Other activity: realizacja zadań na potrzeby administracji rządowej

Section II: Object

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
https://zamowienia.gov.pl
http://www.zamowienia.gov.pl
http://www.zamowienia.gov.pl
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, kolejowych na trasy krajowe i 
zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, ubezpieczenia oraz wiz dla JAP
Reference number: 2019/17

Main CPV code
63512000 Sale of travel tickets and package tours services

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, 
kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, 
ubezpieczenia oraz pośredniczenia w procesie uzyskiwania wiz dla delegatów Jednostek 
Administracji Państwowej.
2. Szczegółowy sposób realizacji przedmiotu zamówienia został określony w Załączniku nr 3 
do SIWZ - Istotnych postanowieniach umowy, Załączniku nr 2 do SIWZ - Opis przedmiotu 
zamówienia.
3. W wyniku przeprowadzonego postępowania zostaną zawarte z Wykonawcą umowy w 
imieniu i na rzecz Jednostek objętych zamówieniem wspólnym.
4. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 ustawy 
Pzp.
5. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
6. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt. 7 ustawy 
Pzp.
8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
63510000 Travel agency and similar services

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa, Łódź, Białystok, cała Polska

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, 
kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, 
ubezpieczenia oraz pośredniczenia w procesie uzyskiwania wiz dla delegatów Jednostek 
Administracji Państwowej.
2. W ramach przedmiotu zamówienia przewiduje się zakup (zgodnie z zał. nr 1):
a) biletów lotniczych na trasach zagranicznych,
b) biletów lotniczych na trasach krajowych,
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c) biletów kolejowych na trasach zagranicznych,
d) biletów kolejowych na trasach krajowych,
e) zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem,
f) miejsc hotelowych w kraju,
g) ubezpieczenia podróżnych i ich bagażu,
h) procedur wizowania.
3. Pod nazwą „jeden bilet” należy rozumieć bilet na trasie: „tam i z powrotem”. Jednostka 
zastrzega możliwość zakupu biletów „w jedną stronę”.
4. Pod nazwą „miejsce hotelowe” należy rozumieć dobę hotelową wraz ze śniadaniem lub bez 
śniadania.
Wykonawca zobowiązany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji 
przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych 
(np. obowiązkowe ubezpieczenie podróżnych i ich bagażu w czasie lotu, opłaty lotniskowe, 
opłaty paliwowe, opłaty serwisowe).
Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowej, całodobowej obsługi w zakresie rezerwacji, 
zakupu i dostawy biletów.
Rezerwacja, zakup i dostawa biletów odbywać się będzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami 
Jednostki na podstawie zamówień przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, 
faksem lub przy pomocy udostępnionego Jednostce w języku polskim, narzędzia online. 
Wybór formy przekazywanych zamówień należeć będzie do Jednostki.Bilety wystawiane będą 
w formie e-biletów. 6. Bilety lub karty pokładowe Wykonawca będzie przesyłał na wskazany w 
umowie adres e-mailowy (plik PDF) lub do miejsca wskazanego przez Jednostkę najpóźniej 
na 24 godziny przez terminem podróży, a w sytuacji nagłej - na 4 godziny przed planowaną 
podróżą. W przypadku rozpoczęcia podróży z kraju innego niż Polska, bilet/y umożliwiający 
rozpoczęcie podróży w wyznaczonym terminie musi być dostępny w przedstawicielstwie 
Wykonawcy lub danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z którego rozpoczyna się 
podróż.W szczególnych wypadkach możliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania 
biletu/ów, jednakże z zastrzeżeniem, że sposób ten umożliwi rozpoczęcie podróży w 
wyznaczonym terminie.
Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie i na bieżąco informować Jednostkę telefonicznie 
o wszystkich zmianach dotyczących zarezerwowanej podróży. Informacje te muszą być 
potwierdzone przez Wykonawcę drogą e-mailową. Wykonawca zobowiązany jest do 
proponowania optymalnego połączenia oraz, co najmniej dwóch połączeń alternatywnych:
a) połączenia o najkrótszym łącznym czasie podróży i jak najmniejszej ilości międzylądowań 
oraz przesiadek;
b) najtańszego połączenia z uwzględnieniem obniżenia standardu lotu;
Narzędzie online będzie dostępne 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu, nie wyłączając dni 
ustawowo wolnych od pracy i będzie umożliwiało Jednostce, po zalogowaniu (podaniu 
indywidualnego loginu i hasła):
a) wyszukiwanie interesujących ją połączeń lotniczych, (baza oferowanego narzędzia online, 
musi zawierać również ofertę tzw. tanich linii lotniczych low cost).
b) dokonywanie rezerwacji biletów lotniczych,
c) anulowanie rezerwacji,
d) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podróży, a także danych pasażera,
e) weryfikowanie propozycji Wykonawcy,
f) wykupu i wygenerowania biletu lotniczego.
W ramach korzystania z narzędzia online, Jednostka musi również otrzymać co najmniej 
następujące informacje:
a) o linii lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przewozu;
b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

c) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;
d) o czasie trwania lotu, a w przypadku połączeń wieloetapowych o łącznym cza Bilet 
wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu 
rezerwacyjnego.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Opust od ceny przewoźnika dla biletów lotniczych i kolejowych / 
Weighting: 15
Quality criterion - Name: Czas / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelu / Weighting: 5
Price - Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Jednostki mają prawo do zrealizowania w co najmniej 50 % wartości umowy, o której mowa w 
§ 4 ust. 1. Umowy. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu nie wykorzystania 
pełnej wartości umowy.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: POWR.06.01.00-00-0201/18.

Additional information
Zamówienie współfinansowane jest w ramach projektu: pomocy technicznej POIiŚ 2014-2020, 
z Programu Pomoc techniczna Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020, PT 
dla Instytucji Pośredniczącej (POWR.06.01.00-00-0201/18), ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Współpracy INTERREG Polska-
Saksoni, PO PT Sieć Europejskich Centrów Konsumenckich ECC-Net.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
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1. Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że posiada środki finansowe lub zdolność 
kredytową na kwotę co najmniej 2 000 000,00 PLN.
2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w 
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, 
polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 
ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim 
stosunków prawnych.
3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została 
najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych 
na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów: a) informacja banku lub 
spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzająca wysokość posiadanych 
środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 1 
miesiąc przed upływem terminu składania ofert.
4. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów udowodni 
Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych 
podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do 
dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Z zobowiązania lub 
innych dokumentów potwierdzających udostępnienie zasobów przez inne podmioty musi 
bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności:
a) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;
b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu 
zamówienia;
c) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;
d) czy podmiot, na zdolnościach, którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków 
udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 
doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
5. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności 
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na 
wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu.
6. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, na zasadach określonych 
w art. 23 ustawy Pzp. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia są 
zobowiązani do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
7. Zamawiający może, na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada 
wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów zawodowych wykonawcy w inne 
przedsięwzięcia gospodarcze wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację 
zamówienia.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1. Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie 
wykonał dwie usługi obejmujące: rezerwację i zakup miejsc noclegowych oraz rezerwację, 
sprzedaż i dostarczenie biletów na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze i 
kolejowe o wartości, co najmniej 1 000 000,00 PLN brutto każda (słownie: jeden milion 
złotych).
W przypadku usług, które są w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykazać, że do chwili 
składania ofert wartość każdej z wykonywanej usługi wynosi, co najmniej 1 000 000,00 PLN 
brutto (słownie: jeden milion złotych).
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IV.1.

III.2.2.

III.2.

2. Zamawiający, przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została 
najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych 
na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów: a) wykaz wykonanych usług, a 
w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 
3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów 
określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym 
dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na 
rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są 
wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie 
jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń 
okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania ofert - wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 6 do SIWZ.
3. Jeżeli Wykonawca, powołuje się na zasoby innych podmiotów w celu wykazania spełniania, 
w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa 
także JEDZ dotyczący tych podmiotów. JEDZ powinien być wypełniony w zakresie, w jakim 
Wykonawca korzysta z zasobów innego podmiotu. Wykonawca, który zamierza powierzyć 
wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich 
podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu składa JEDZ dotyczące podwykonawców. 4. 
Jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach 
określonych w art. 22a ustawy Pzp, Zamawiający żąda przedstawienia w odniesieniu do tych 
podmiotów dokumentów wymienionych w Rozdziale VIII podrozdział I ust. 3. 5. Dokumenty lub 
oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu, składane są w oryginale w postaci 
dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia 
poświadczonej za zgodność z oryginałem. 6. Zamawiający wykluczy z postępowania 
Wykonawców:
1) którzy nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w 
Rozdziale VIII podrozdział I pkt 2,
2) wobec których zachodzą przesłanki określone w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp,
3) wobec których zachodzą przesłanki określone w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
7.W przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem 
Wykonawcy, Zamawiający zapewni mu poprzez stosowne wezwanie, możliwość 
udowodnienia, że jego udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie 
zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Szczegółowe warunki, na których Zamawiający zawrze umowę w sprawie udzielenia 
zamówienia publicznego określone zostały w Istotnych Postanowieniach Umowy 
stanowiących zał. nr 3 do SIWZ.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 28/02/2019 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 28/05/2019

Conditions for opening of tenders
Date: 28/02/2019 10:30Local time: 
Place: 
Otwarcie ofert na Platformie dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert, które 
jest jednoznaczne z ich upublicznieniem na Platformie

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1. Wykonawca przystępujący do postępowania jest zobowiązany wnieść wadium w wysokości: 
200 000,00 PLN brutto. 2. Wykonawca na potwierdzenie spełniania warunków udziału w 
postępowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, o których mowa w Rozdziale 
VIII, składa wraz z ofertą JEDZ. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 
formularz JEDZ składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia. 3 Zamawiający, przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego 
oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, 
terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:
1) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 
i 21 ustawy Pzp,
2) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu 
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na postawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,
3) zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że 
wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania ofert, lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca 
zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz 
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem 
zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 
wykonania decyzji właściwego organu,
4) zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo inny dokument 
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VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

potwierdzający, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne 
lub zdrowotne, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania 
ofert, lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym 
organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w 
szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 
zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,
5) oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu;lub 
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo - w przypadku takiego wyroku lub decyzji -
dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi 
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych 
należności,
6) oświadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka 
zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne,
7) oświadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o 
których mowa w ustawie z dnia 12.1.1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (t.j. Dz.U. z 2018 
r. poz. 1445). Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokumenty o których mowa w § 7.1. Rozporządzenia 
Ministra Rozwoju z dn. 26.7.2016 r. 4. Każdy z Wykonawców, w terminie 3 dni od 
zamieszczenia na Platformie informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje 
Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem 
oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie 
prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia - powyższy 
dokument należy zamieszczać na Platformie w zakładce „Pytania/Informacje”. Szczegółowe 
informacje na temat dokumentów jakie należy złożyć znajdują się w dokumentacji 
postępowania.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl/kio

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl/kio

Review procedure

http://uzp.gov.pl/kio
http://uzp.gov.pl/kio
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Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Odwołanie przysługuje Wykonawcom, a także innym osobom, których interes w uzyskaniu 
zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku, oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługuje prawo do 
wniesienia środków ochrony prawnej na zasadach określonych w Dziale VI ustawy Pzp. 
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 
5 ustawy Pzp.
2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w 
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym.
5. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
6. Terminy wniesienia odwołania:
6.1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały 
przesłane w inny sposób.
6.2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień 
Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.
6.3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 6.1. i 6.2. wnosi się w terminie 10 
dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
6.4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
6.4.1. 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia;
6.4.2. 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
17. Szczegółowe zasady postępowania po wniesieniu odwołania określają stosowne przepisy 
Działu VI ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
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Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl/kio

Date of dispatch of this notice
22/01/2019

http://uzp.gov.pl/kio

