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II.1.1.
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I.2.

I.1.

See the notice on TED website 36774-2014 - Result
France-Mulhouse: Business intelligence software package
OJ S 23/2014 01/02/2014
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CCI de Région Alsace

: 8 rue du 17 Novembre, 10 place Gutenberg, CS 20003Postal address
: Mulhouse CedexTown

: 68051Postal code
: FranceCountry

: Direction juridique et achatsContact person
 E-mail: marches@alsace.cci.fr

Internet address(es):
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr

Type of the contracting authority
Other

Main activity
Other: Chambre de commerce et d'industrie

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: yes
Official name: Région Alsace

: maison de la région 1 place Adrien Zeller BP 91006Postal address
: Strasbourg CedexTown

: 67070Postal code
: FranceCountry

Official name: Communauté urbaine de Strasbourg
: 1 Parc EtoilePostal address

: StrasbourgTown
: 67100Postal code

: FranceCountry
Official name: Mulhouse Alsace Agglomération

: 2 rue Pierre et Marie CuriePostal address
: Mulhouse Cedex 9Town

: 68948Postal code
: FranceCountry

Section II: Object of the contract

Description

Title
Fourniture et mise en oeuvre d'outils de veille stratégique pour la création d'un dispositif 
régional de veille mutualisé

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/36774-2014
mailto:marches@alsace.cci.fr?subject=TED
https://www.marches-publics.gouv.fr
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IV.2.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
NUTS code FR42 Alsace

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
Il est prévu d'acheter un outil ou un ensemble d'outils permettant :
— de collecter et stocker de l'information issue du web ouvert (gratuit et payant),
— de rechercher et de surveiller de l'information,
— de diffuser de l'information.
Ce dispositif devra permettre de se connecter à tout type de sources d'informations sur le web 
ouvert (pages web classiques, flux RSS, newsletters, pages avec identifiant et mot de passe, 
pages avec formulaire, ...). Il faudra aussi tenir compte de l'aspect multilingue des sources 
d'information.
Par ailleurs, il devra également se connecter ultérieurement à des bases de données 
payantes.
L'ensemble des données collectées grâce à ces connecteurs devra être stocké et indexé dans 
une base de données.
Un moteur de recherche avec fonctionnalités avancées (recherche sur titre de document, 
extraction d'entités nommées, ...) devra permettre de les identifier rapidement.
L'analyse d'informations proposée par l'outil devra permettre d'explorer le contenu de la base 
et d'extraire de l'information pertinente dans un volume important de données.
L'outil pourra proposer différents modes de diffusion afin de permettre à chaque utilisateur 
final de sélectionner le mode de diffusion le plus adapté.
Au final, l'outil devra permettre de créer plusieurs dispositifs de veille sur mesure pour chaque 
structure cliente.
L'administration des dispositifs devra pouvoir être réalisée au travers de tableaux de bord 
ergonomiques reprenant par exemple, le suivi des recherches d'information effectuées, de la 
vie des sources d'information, de la taille de la base de données, la durée de conservation des 
documents stockés, ....
Le nombre total d'utilisateurs est estimé actuellement à environ 300 personnes.
Cet outil devra pouvoir bénéficier d'une maintenance corrective et évolutive.

CPV code(s)
48482000 Business intelligence software package, 72212482 Business intelligence software 
development services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
competitive dialogue



36774-2014 Page 3/4

VI.2.

VI.1.

V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Coûts d'investissement (licences, développement...).  20Weighting
2. Coûts de fonctionnement (maintenance, assistance, formation...).  16Weighting
3. Bilan énergétique de la solution.  4Weighting
4. Pertinence et performance des outils de collecte, surveillance, recherche, analyse et 
diffusion de l'information.  24Weighting
5. Facilité d'administration.  9Weighting
6. Notation du prototype (maquette).  6Weighting
7. Interopérabilité avec d'autres environnements.  6Weighting
8. Pertinence des solutions de sécurité proposées.  6Weighting
9. Facilité de mise en place d'un Plan de Reprise d'activité.  3Weighting
10. Pérennité de la solution.  3Weighting
11. Calendrier de déploiement.  3Weighting

Information about electronic auction

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2013SDC07

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   5.3.20132013/S 45-072610 of

Section V: Award of contract

Contract No: 2013SDC07
Lot No: 1
- : Fourniture et mise en oeuvre d'outils de veille stratégique pour la création d'un dispositif Lot title
régional de veille mutualisé

Date of conclusion of the contract
22.1.2014

Information about tenders
Number of tenders received: 3

Name and address of the contractor
Official name: groupement conjoint avec mandataire solidaire : Iscope SARL (75) (mandataire) 
/ Adit SA (67)

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/072610-2013
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VI.4.

VI.3.3.

VI.3.2.

VI.3.1.

VI.3.

Additional information
Annonce nº 234, BOAMP 44 B du 2.3.2013.
Date d'envoi du présent avis au JOUE et au BOAMP : 27.1.2014.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Strasbourg

: 31 avenue de la PaixPostal address
: StrasbourgTown

: 67000Postal code
: +33 388212323Telephone

: +33 388364466Fax

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Strasbourg

: 31 avenue de la PaixPostal address
: StrasbourgTown

: 67000Postal code
: +33 388212323Telephone

: +33 388364466Fax

Date of dispatch of this notice
27.1.2014


