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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 41025-2022 - Competition
Spain-Madrid: Membership organisation services
OJ S 17/2022 25/01/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Asociación Inserta Empleo (Inserta Empleo)
National registration number: G-85563302
Postal address: Calle Fray Luis de León, 11 2ª planta
Town: Madrid
NUTS code: ES España
Postal code: 28012
Country: Spain
Contact person: Gloria Sánchez - Eva Martín
E-mail: emartin.inserta@fundaciononce.es
Telephone: +34 914688500

:Internet address(es)
Main address: https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
Address of the buyer profile: https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-
convocatorias

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: Entidad sin ánimo de lucro

Main activity
Other activity: Cooperación e integracion social de personas con discapacidad

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
ORIENTACIÓN, INTERMEDIACIÓN Y MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE LAS 
PERSONAS ATENDIDAS (Integra y Por Talento)
Reference number: 014/TE/2021

Main CPV code
98100000 Membership organisation services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/41025-2022
mailto:emartin.inserta@fundaciononce.es?subject=TED
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Disponer, a través del Sistema de Información Accesible, de un servicio ágil, flexible y eficaz 
de desarrollo, mantenimiento y gestión de Inserta Empleo (INTEGRA y Por Talento), acorde 
con la mejora continua de la prestación de servicios a demandantes de empleo y empresas, a 
los requerimientos de la normativa, a las directrices, al sistema de gestión de calidad y, en 
general, a los principios rectores de la actividad.

Estimated total value
Value excluding VAT: 400 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES España
Main site or place of performance: Todo el territorio nacional

Description of the procurement
El proyecto tiene por finalidad facilitar a través del Sistema de Información Accesible:
• La interacción con el demandante de empleo que quiere mejorar su empleabilidad y busca 
empleo a través de su parte privada.
• La interacción con el empleador que necesita candidatos a través de su parte privada.
• Incorporación de recursos para el demandante de empleo e información de los servicios de 
formación y empleo, de cara a atraerlos y atenderlos en su itinerario de empleo, entre ellos:
o Incorporación de pruebas para evaluar principalmente conocimientos digitales de los 
demandantes de forma objetiva.
o Incorporación de nuevos ítems de información que nos permita identificar a colectivos con 
otros factores de vulnerabilidad, además de la discapacidad, que deban ser objeto de un 
tratamiento de acción positiva: Inmigrantes, ex - reclusos, LGTB, violencia de género, …
o Actualización de maestros que recojan las competencias técnicas de las persona atendidas, 
como por ejemplo, los conocimientos informáticos.
o Integración del recurso de acciones de teleformación para potenciar la auto-matriculación de 
las personas, incorporándose a su expediente.
o Integración con los recursos de emprendimiento que se conectan con Por Talento 
Emprende, para facilitarle los mismos, e incorporándose así al expediente de la persona las 
acciones de emprendimiento que realicen.
• Incorporación de recursos para el empleador e información de los servicios para promover la 
contratación de personas con discapacidad y facilitarle la selección de los candidatos 
derivados, entre ellos:
o Incorporar un servicio de “bolsa de candidaturas” personalizado para clientes ya fidelizados 
(conocemos los perfiles que contrata).
o Definir un nuevo servicio de comunicaciones con el empleador a través de la integración 
con un CRM que nos permita establecer un sistema de fidelización eficiente, con 
comunicaciones puntuales para promover la contratación de candidatos que pueda interesarle.
• Cualquier otra funcionalidad que redunde en el proceso de ajuste persona-puesto para 
seguir optimizando los resultados de contratación.
Las características físicas y lógicas de la plataforma de desarrollo son las siguientes:
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III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

- Sistema Operativo Windows 2008 R2 Standard
- Internet Information Server (IIS) 7
- SQL Server 2008 R2
- Visual Studio 2010
- .Net Framework 3.5 y 4.0
- Cliente de acceso a Oracle. Preferentemente última versión.
Y en cuento a la aplicación interna de gestión (INTEGRA), con la que está integrado, las 
características físicas y lógicas de la plataforma de desarrollo son las siguientes:
- Sistema Operativo de los Servidores: Windows Server 2003 y Linux para hospedaje de los 
sistemas OracleProtocolo de comunicaciones: TCP/IP
- Sistema Gestor de Base de Datos: ORACLE V 12G
- Entorno de desarrollo:
- MSDN Enterprise WIN 32 All languages:
- Visual Studio. Net 2008 (Visual C#)
- ASP .Net
- Net Framework 3.5 SP1
- Etc.,
- Crystal Reports 2008
- Internet Information Server (ISS en Cluster)

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 400 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 28/03/2022 End: 30/11/2023
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Programa Operativo de Inclusión Social y Economía Social 
(POISES) CCI 2014ES05SFOP012, y el Programa de Empleo Juvenil (POEJ) 
CCI2014ES05M9OP001, cofinanciados por el Fondo Social Europeo (FSE) y la Iniciativa de 
Empleo Juvenil

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
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IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
Minimum level(s) of standards possibly required: 
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
Minimum level(s) of standards possibly required: 
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
-El importe contratado se configura como una bolsa de horas con un presupuesto de 400.000 
€ de base imponible. Dicha bolsa se irá consumiendo en función de las horas efectivamente 
dedicadas a la prestación del servicio.
-La oferta económica se debe hacer en términos de coste hora personal asignado, con un 
importe máximo de licitación de:
• Perfil técnico/a: 53 €/hora máxima para los servicios de analista, programación, diseñador de 
entornos gráficos y consultoría de accesibilidad; y
• Perfil coordinador/a de servicio: 63 €/hora máxima para los servicios de asistencia técnica y 
coordinación del proyecto (en cualquier caso, este servicio no podrá suponer un importe 
superior al 10%, de las horas totales contratadas).
-El plazo de ejecución previsto para el contrato será desde el día siguiente a la fecha de firma 
del contrato hasta la fecha máxima del 30 de noviembre de 2023, sin prórroga.
-La fecha de inicio de la duración del contrato señalada en el apartado II.2.7 es orientativa.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/02/2022 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Conditions for opening of tenders
Date: 24/02/2022 14:00Local time: 
Place: 

https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
https://www.insertaempleo.es/perfil-contratante/buscador-convocatorias
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

A partir de esa fecha y hora (peninsular), en la c/ Fray Luis de León, 11, 2ª planta, 28012 
Madrid.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
INFORMACIÓN IMPORTANTE:
1) Con independencia de lo señalado en el apartado I.3 "Comunicación" y salvo indicación 
específica en sentido contrario, las ofertas y resto de documentación que los licitadores deban 
presentar a Inserta Empleo serán remitidas EXCLUSIVAMENTE a la siguiente dirección de 
correo electrónico: licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es
2) El servicio de analista programador se prestará en la sede central de Inserta Empleo, 
aunque la repercusión de este afecta a la totalidad de los centros territoriales.
Sobre la base de los requerimientos de Inserta Empleo y como resultado de los trabajos 
realizados por el personal objeto del contrato, los productos a obtener serán:
- Módulos o programas fuentes y ejecutables, tanto nuevos como modificados
- Análisis y diseño técnico de las mejoras evolutivas implantadas.
- Plan de pruebas del sistema para cada una de las peticiones o actualizaciones.
- Plan de implantación para cada petición, actualización o conjunto de estas.

Procedures for review

Review body
Official name: Dirección General de la Asociación Inserta Empleo
Postal address: C/ Fray Luis de León, 11 2ª planta
Town: Madrid
Postal code: 28012
Country: Spain
Telephone: +34 914688500
Internet address: https://www.insertaempleo.es/

Date of dispatch of this notice
20/01/2022

mailto:licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es?subject=TED
https://www.insertaempleo.es/

