41265-2022 - Competition See the notice on TED website

Poland-Krakow: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 17/2022 25/01/2022

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Akademia Ignatianum w Krakowie
National registration number: 6761687491
Postal address: ul. Kopernika 26
Town: Krakow
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Postal code: 31-501
Country: Poland
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl
Telephone: +48 123999614
Internet address(es):
Main address: https://www.ignatianum.edu.pl/
Address of the buyer profile: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via:
https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity

Education

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Opracowanie i wdrozenie systemu wspomagania zarzgdzaniem incydentami i zgtoszeniami,
monitorowanie infrastruktury IT, wspomagania audytu ActiveDirectory z serwisem
gwarancyjnym (postepowanie powtérne)
Reference number: 4/BZP/2022

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support
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1.1.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Przedmiotem postepowania i zamowienia jest opracowanie i wdrozenie systemu
wspomagania zarzgdzaniem incydentami i zgtoszeniami, monitorowanie infrastruktury IT,
wspomagania audytu Active Directory na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z
ustugami serwisu gwarancyjnego.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72514200 Facilities management services for computer systems development, 72263000
Software implementation services, 71356300 Technical support services, 48900000
Miscellaneous software package and computer systems, 51610000 Installation services of
computers and information-processing equipment, 72300000 Data services, 51900000
Installation services of guidance and control systems, 48600000 Database and operating
software package, 72200000 Software programming and consultancy services, 72514000
Computer facilities management services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Main site or place of performance: Akademia Ignatianum w Krakowie, ul. Mikotaja Kopernika
26, 31- 501 Krakow.

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem postepowania i zamowienia jest opracowanie i wdrozenie systemu
wspomagania zarzgdzaniem incydentami i zgtoszeniami, monitorowanie infrastruktury IT,
wspomagania audytu Active Directory na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z
ustugami serwisu gwarancyjnego, zwanego dalej rowniez ,przedmiotem zamédwienia” lub
~oystemem”.
Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:
a) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej i sporzgdzenie Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej;
b) opracowanie i wdrozenie Systemu u Zamawiajgcego wraz z dostarczeniem niezbednych
komponentéw (w szczegolnosci dostarczenie i udzielenie licencji na oprogramowanie), ktéry
bedzie spetnia¢ wszystkie wymagania opisane w SWZ, w szczegodlnosci w Szczegdtowym
Opisie Przedmiotu Zamowienia (SOPZ- zatgcznik nr 1A do SWZ) i Projektowanych
Postanowieniach Umowy (PPU — zatgcznik nr 2 do SWZ);
c) przeprowadzenie ustug szkoleniowych;
d) udzielenie gwaranciji na System;
e) swiadczenie Ustug Utrzymania (Serwisu Gwarancyjnego) dla zapewniania prawidtowego
dziatania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, polegajgcych na utrzymaniu, aktualizaciji i
serwisowaniu Systemu
f) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentac;ji
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Znaczenia stow, wyrazen, skrétéw, etc. zapisanych duzg literg nalezy poszukiwaé réwniez w
projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ (szczegdlnie
w § 1 PPU — Definicje).

Szczegodtowy opis i zakres przedmiotu zamoéwienia okresla Zatgcznik nr 1A do SWZ
~2ZCzegotowy opis przedmiotu zamdwienia”.

Szczegodtowe warunki i sposéb realizacji zamowienia zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 do
SWZ — projektowane postanowienia umowy (zwane dalej rowniez ,Projektem umowy”).
Zamawiajgcy wymaga gwarancji/ $wiadczenia Ustug Utrzymania (Ustug Serwisu
Gwarancyjnego) na System opisany szczegdtowo w zatgczniku do nr 1A do SWZ na okres
tam wskazany - szczegoty zawarte sg w zatgczniku nr 1A do SWZ oraz w Projekcie umowy
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakow w ogtoszeniu szczegotowy opis i zakres przedmiotu
zamowienia zostaje udostepniony na stronie internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 13
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: Projekt pn. Program wzmocnienia potencjatu dydaktycznego
Uczelni na rzecz rozwoju regionalnego (POWR.03.05.00-00-ZR10/18) wspoffinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014 — 2020 w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwdj, Osi priorytetowe;j Ill. Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych

1.2.14. Additional information
Dotyczy kryteriéw udzielenia zaméwienia (ad sekcja 11.2.5 ogtoszenia):
(C) Kryterium nr 1: Cena. Waga kryterium — 70%
(T) Kryterium nr 2: Skrécenie terminu realizacji Fazy | (Wdrozenie). Waga kryterium — 18 %
(L) Kryterium nr 3: Rozszerzenie licencji na dostep dla 1 kolejnego technika powyze;j
wymaganych 3 we wszystkich modutach do monitorowania. Waga kryterium — 12 %
Szczegotowo opisane w SWZ.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.3. Technical and professional ability
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List and brief description of selection criteria:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3
(trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej dwie ustugi o warto$ci* nie nizszej niz
200 000,00 zt brutto kazda, polegajgce na dostarczeniu, dostosowaniu, petnym wdrozeniu** i
utrzymaniu systemu informatycznego;

W odniesieniu do swiadczen okresowych lub ciggtych czes¢ zamdwienia faktycznie wykonana
musi spetnia¢ wymogi okreslone przez Zamawiajgcego dla powyzszych ustug.

* Przez ,warto$¢ ustugi” lub ,wartos¢ projektu” Zamawiajgcy rozumie sume wartosci
niematerialnych i prawnych oraz ustug wykonanych przez Wykonawce w zwigzku z
wdrozeniem kompleksowego systemu informatycznego do momentu jego petnego wdrozenia
(w tym wdrozeniowe ustugi szkoleniowe) oraz ustug utrzymania tego systemu. Do wartosci
ustugi nie wlicza sie kosztow zwigzanych rozbudowg systemu informatycznego oraz kosztéw
infrastruktury sprzetowo — programowej (w tym oprogramowania systemowego).

** Przez petne wdrozenie Zamawiajgcy rozumie wdrozenie zgodnie z przedmiotem umowy
bez wad i usterek.

Kazda ustuga winna by¢ wykonana w ramach odrebnej umowy/ kontraktu. Zamawiajgcy przez
,odrebny kontrakt/ umowe” rozumie kazdg jedng, pisemng umowe odptatng - a nie sume
pojedynczych ustnych badz pisemnych zlecen realizowanych na rzecz tego samego podmiotu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sumowania wartosci wykonanych ustug w ramach
kilku (wielu) uméw w celu uzyskania wartosci zamowienia wymaganej dla wykazania
spetniania warunku udziatu w postepowaniu.

W przypadku kiedy wyzej wymagana przez Zamawiajgcego ustuga bedzie stanowita cze$¢
zamowienia o szerszym zakresie, Wykonawca winien w sktadanym Zamawiajgcemu wykazie
zamowien wyodrebni¢ ustuge o parametrach wymaganych w powyzszym warunku
(odpowiednio przedmiot/ zakres i wartos¢).

W przypadku swiadczen okresowych i ciggtych Zamawiajgcy dopuszcza nie tylko ustugi
wykonane (zakonczone), ale rowniez wykonywane (w trakcie realizacji). W takim przypadku
Zamawiajgcy uzna wykazang ustuge, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert ustuga ta
zostata wykonana nalezycie w wymaganym zakresie i na kwote nie mniejszg kwota wskazana
w warunku udziatu.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia: wymagana
zgodnie z ustanowionym warunkiem udziatu liczba zamdéwien do wykazania nie sumuje sie, tj.
co najmniej jeden z wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia musi
wykonac¢ wszystkie wymagane dla danej czesci zamodwienia ustugi. Ta sama zasada dotyczy
tzw. podmiotu trzeciego (podmiot na ktérego zasoby wykonawca sie powotuje).

Minimum level(s) of standards possibly required:

Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych sktadanych na potwierdzenie spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu:

Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien
ztozenia nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych w odniesieniu do warunku
dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej: wykaz wykonanych ustug w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych zaméwienia
te zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego zostaty
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wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢
tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy. Wzor wykazu stanowi zatgcznik nr 3 do
Formularza oferty (FO).

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Warunki realizacji umowy okreslone zostaty dokumentach zamodwienia tj. w projekcie umowy
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ. Przewidywane przez Zamawiajgcego zmiany umowy
okreslone zostaty w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ. Ze wzgledu na
ograniczong liczbe znakéw w ogtoszeniu projekt umowy zostaje udostepniony wraz z SWZ
jako zatgcznik nr 2 do SWZ na stronie internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/02/2022 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 21/05/2022

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 21/02/2022 Local time: 10:05
Place:
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest przy uzyciu narzedzia
https://platformazakupowa.pl pod adresem profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn
/ignatianum
Sktadanie i otwarcie ofert odbywa sie w formie elektronicznej za posrednictwem ww. platformy
zakupowej, na zasadach okres$lonych w SWZ.

Section VI: Complementary information

VL.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI1.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VL.3. Additional information
1. Zamawiajgcy stosuje art. 139 ust. 1 ustawy Pzp — Zamawiajgcy najpierw dokona badania i
oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu.
2. Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i
organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i odbierania korespondenc;ji elektroniczne;j
zamieszczone zostaty w dokumentach zamdéwienia tj. SWZ.
3.Informacje o wymaganych podmiotowych $rodkach dowodowych, w tym wykaz dokumentow
i oSwiadczen wymaganych do ztozenia na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia
(Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow, wobec ktérych zachodzg podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp), spetniania warunkéw
postepowania, a takze sposoéb ich przygotowania i sktadania zostaty opisane w dokumentach
postepowania — SWZ. Podmiotowe $rodki dowodowe sktadane sg tylko przez wykonawce,
ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona w toku postepowania, na odrebne wezwanie
zamawiajgcego.
4. Obligatoryjnie wraz z ofertg sktada sie oswiadczenie (JEDZ) stanowigce dowdd
potwierdzajgcy na dzien sktadania ofert brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu, tymczasowo zastepujgce podmiotowe srodki dowodowe.
5.Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia,
jezeli srodki publiczne, ktére zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub
czesci zamdéwienia, nie zostalty mu przyznane (art 257 ustawy Pzp).
6. Zgodnie z art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy okreslit w dokumentach zamowienia tj. w
SWZ wymagania odnos$nie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnos$ci w zakresie
realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnos$ci polega na wykonywaniu pracy w
sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
7. Zamawiajgcy bedzie wymagat, aby Wykonawca podpisat umowe przetwarzania danych
osobowych.
8. Klauzula dotyczgca obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 13 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L119/1),
znajduje sie w dokumentach zaméwienia tj. SWZ.

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
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Internet address: http://www.uzp.gov.pl

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego, przepisow ustawy Pzp.
2. Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$é Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu, o
udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu, o udzielenie zaméwienia, do ktérej Zamawiajgcy, byt
obowigzany, na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.
4.0dwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja
zostata przekazana w inny sposaéb.
5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym UE lub zamieszczenia dokumentow
zamoOwienia na stronie internetowej.
6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge, wnosi sie do Sgdu
Okregowego w Warszawie - sgdu zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej.
8. Szczegotowe informacje dotyczgce srodkdw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX
,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgad Zamowien Publicznych, Departament Odwotan
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

VI.5. Date of dispatch of this notice
20/01/2022
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