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See the notice on TED website 42364-2021 - Result
Netherlands-Amsterdam: Enterprise resource planning software development services
OJ S 18/2021 27/01/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Brandweer Amsterdam-Amstelland
National registration number: 291856362
Postal address: Ringdijk 98
Town: Amsterdam
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1097 AH
Country: Netherlands
Contact person: Jasmina Obradovic
E-mail: Inkoop@brandweeraa.nl
Telephone: +31 205556666

:Internet address(es)
Main address: http://www.brandweer.nl/amsterdam-amstelland

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Public order and safety

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Upgrade ERP (nu Dynamics NAV2015)

Main CPV code
72212451 Enterprise resource planning software development services

Type of contract
Services

Short description
De aan te besteden dienstverlening door Brandweer Amsterdam-Amstelland (BAA) bestaat uit 
één perceel Upgrade ERP (nu Dynamics NAV2015). BAA heeft voor deze aanbesteding 
gekozen om de “Best Value Procurement” (of in het Nederlands: “Prestatie inkoop”) 
inkoopmethodiek toe te passen.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/42364-2021
mailto:Inkoop@brandweeraa.nl?subject=TED
http://www.brandweer.nl/amsterdam-amstelland
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BAA is voornemens om per 1.12.2020 een overeenkomst aan te gaan. Het doel van deze 
aanbesteding is om één overeenkomst te sluiten met één opdrachtnemer. De contractduur 
van de overeenkomst bedraagt vier (4) jaar. Deze overeenkomst kan met drie (3) maal twee 
(2) jaar worden verlengd. Hiermee komt de totale contractduur uit op maximaal tien (10) jaar.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 635 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: NL

Description of the procurement
BAA is voornemens om per 1.12.2020 een overeenkomst aan te gaan. Het doel van deze 
aanbesteding is om één overeenkomst te sluiten met één opdrachtnemer. De contractduur 
van de overeenkomst bedraagt vier (4) jaar. Deze overeenkomst kan met drie (3) maal twee 
(2) jaar worden verlengd. Hiermee komt de totale contractduur uit op maximaal tien (10) jaar.

Award criteria
Quality criterion - Name: Prestatie onderbouwing / Weighting: 35
Quality criterion - Name: Kansendossier / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Risicodossier / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Interview sleutelfunctionarissen / Weighting: 20
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: yes
Description of options: 
1. Upgrades, updates van het ERP systeem en innovaties in de markt gerelateerd aan de 
projectdoelstellingen, wanneer deze voorhanden en/of benodigd zijn;
2. Wijzigingen in het type en aantal gebruikers en de daarmee gepaard gaande kosten, zoals 
licenties, trainingen en benodigde hardware (zoals voor de goederenscanoplossing);
3. Toevoegingen van additionele oplossingen (waaronder en niet uitsluitend, de functionaliteit 
zelf, de inrichting, migraties, interfaces, en training betrekking hebbende op):
— een contractmanagement-module,
— een projectmanagement-module.
4. Aanpassingen en toevoegingen aan het maatwerk, en de interfaces tussen het ERP 
systeem en diens applicatielandschap, veroorzaakt door aanpassingen in het ERP systeem of 
de andere software in het applicatielandschap (zoals omschreven in de casus 
Applicatielandschap en Maatwerk);
5. Onvoorziene kosten, veroorzaakt door veranderingen in de strategische, tactische of 
operationele bedrijfsvoering van BAA of door nieuwe of aangepaste wet- en regelgeving.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 137-337108

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Upgrade ERP (nu Dynamics NAV2015)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Blisss Software bv
National registration number: 09175233
Postal address: Molenveldlaan 110
Town: Nijmegen
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 6523 RM
Country: Netherlands
Telephone: +31 243737968
Internet address: http://www.blisss.nl
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 440 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/337108-2020
http://www.blisss.nl
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Total value of the contract/lot: 635 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Amsterdam
Postal address: Parnassusweg 220
Town: Amsterdam
Postal code: 1076 AV
Country: Netherlands
E-mail: berichtenprocesvoeringKG.rbams@rechtspraak.nl
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/

Body responsible for mediation procedures
Official name: Instituut Fysieke Veiligheid (IFV)
Postal address: Zilverstraat 91
Town: Zoetermeer
Postal code: 2718 RP
Country: Netherlands
E-mail: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@ifv.nl
Internet address: http://www.ifv.nl

Date of dispatch of this notice
22/01/2021

mailto:berichtenprocesvoeringKG.rbams@rechtspraak.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl/
mailto:klachtenmeldpunt.aanbestedingen@ifv.nl?subject=TED
http://www.ifv.nl

