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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 46139-2020 - Competition
Finland-Oulu: Career guidance services
OJ S 21/2020 30/01/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Monetra Oulu Oy hankintapalvelut
National registration number: 2454638-2
Postal address: Nuottasaarentie 5
Town: Oulu
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 90400
Country: Finland
Contact person: Katri Sipola
E-mail: hankintapalvelut@monetra.fi
Telephone: +358 447031294

:Internet address(es)
Main address: https://www.monetra.fi/oulu/palvelut/hankintapalvelut/

Name and addresses
Official name: Limingan kunta
National registration number: 0186553-2
Postal address: Iivarinpolku 6
Town: Liminka
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 91900
Country: Finland
E-mail: etunimi.sukunimi@liminka.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.liminka.fi

Name and addresses
Official name: Oulun kaupunki
National registration number: 0187690-1
Postal address: Torikatu 10, Oulun kaupunki
Town: Oulu
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 90100
Country: Finland
E-mail: etunimi.sukunimi@ouka.fi

:Internet address(es)
Main address: https://www.ouka.fi

Name and addresses
Official name: Hailuodon kunta

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/46139-2020
mailto:hankintapalvelut@monetra.fi?subject=TED
https://www.monetra.fi/oulu/palvelut/hankintapalvelut/
mailto:etunimi.sukunimi@liminka.fi?subject=TED
http://www.liminka.fi
mailto:etunimi.sukunimi@ouka.fi?subject=TED
https://www.ouka.fi
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I.1.

National registration number: 0184918-8
Postal address: Luovontie 176
Town: Hailuoto
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 90480
Country: Finland
E-mail: etunimi.sukunimi@hailuoto.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.hailuoto.fi

Name and addresses
Official name: Lumijoen kunta
National registration number: 0186580-7
Postal address: Kunnankuja 1
Town: Lumijoki
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 91980
Country: Finland
E-mail: etunimi.sukunimi@lumijoki.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.lumijoki.fi

Name and addresses
Official name: Iin kunta
National registration number: 2054621-1
Postal address: Jokisuuntie 2
Town: Ii
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 91100
Country: Finland
E-mail: etunimi.sukunimi@ii.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.ii.fi/

Name and addresses
Official name: Länsi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymä
National registration number: 0828618-9
Postal address: Kauppakatu 25
Town: Kemi
NUTS code: FI1D7 Lappi
Postal code: 94100
Country: Finland
E-mail: etunimi.sukunimi@lpshp.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.lpshp.fi

Name and addresses
Official name: Koulutuskuntayhtymä OSAO
National registration number: 0992445-3
Postal address: Kiviharjuntie 6
Town: Oulu

mailto:etunimi.sukunimi@hailuoto.fi?subject=TED
http://www.hailuoto.fi
mailto:etunimi.sukunimi@lumijoki.fi?subject=TED
http://www.lumijoki.fi
mailto:etunimi.sukunimi@ii.fi?subject=TED
http://www.ii.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@lpshp.fi?subject=TED
http://www.lpshp.fi
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II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 90220
Country: Finland
E-mail: etunimi.sukunimi@osao.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.osao.fi

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=275818&tpk=fd6b4a60-94cb-4d75-91cd-
43c69efbd294
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/ouka?id=275818&tpk=fd6b4a60-94cb-4d75-91cd-43c69efbd294

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Työnohjauspalvelut
Reference number: Monetra 45 / 2020

Main CPV code
79634000 Career guidance services

Type of contract
Services

Short description
Monetra Oulu Oy hankintapalvelut ilmoittaa perustavansa dynaamisen hankintajärjestelmän 
työnohjauspalveluista hankinnassa mukana oleville asiakkailleen (jatkossa myös "tilaajat") 
tämän osallistumispyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Työnohjauksen tavoitteina on tukea 
työntekijöiden moniammatillista työhyvinvointia sekä tukea yhteistyötä asiakaslähtöisesti, 
selkeyttää ja yhdenmukaistaa ymmärrystä perustehtävästä ja kehittää työntekijän 
ammattitaitoa. Työnohjaus perustuu vapaaehtoisuuteen, se on luottamuksellista ja 
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluva työskentelymalli.
Kyseessä on yksilö-, ryhmä- tai työyhteisötyönohjauksia eri ammattiryhmille, esim. esimiehille 
tai perhetyöntekijöille, siltä osin kuin sitä ei esim. työterveyssopimuksen pohjalta toteuteta. 
Yksilö-, ryhmä- ja työyhteisön työnohjaukset voivat sisältää ns. suoraa työnohjausta, jolloin 
työnohjaustilanteessa asiakas on läsnä.

mailto:etunimi.sukunimi@osao.fi?subject=TED
http://www.osao.fi
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=275818&tpk=fd6b4a60-94cb-4d75-91cd-43c69efbd294
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=275818&tpk=fd6b4a60-94cb-4d75-91cd-43c69efbd294
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=275818&tpk=fd6b4a60-94cb-4d75-91cd-43c69efbd294
https://tarjouspalvelu.fi/ouka?id=275818&tpk=fd6b4a60-94cb-4d75-91cd-43c69efbd294
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

Estimated total value
Value excluding VAT: 14 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Yksilötyönohjaus, 45 min.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Yksilötyönohjauksella tarkoitetaan kahdenkeskeistä ja säännöllistä ohjausta, joka toimii 
ammatillisen osaamisen ja työssä motivoitumisen, työhyvinvoinnin sekä työssä jaksamisen 
tukena. Yksilötyönohjaus selkeyttää ja yhdenmukaistaa ymmärrystä omasta perustehtävästä 
ja mahdollistaa oman ammatillisen kasvun ja kehityksen arvioinnin.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Ryhmätyönohjaus, 90 min., alle 12 henkilöä
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3. Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Ryhmätyönohjaus on ryhmässä tapahtuvaa työnohjausta, jonka sisältönä voi olla 
asiakassuhteiden tai ryhmädynamiikan tarkastelua sekä moniammatillisen yhteistyön 
toteutumista käytännössä, oman työhyvinvoinnin tukemista käytännössä sekä oman työotteen 
vaikuttavuutta ja käsittelyä muiden kanssa.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Ryhmätyönohjaus, 90 min., yli 12 henkilöä
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Ryhmätyönohjaus on ryhmässä tapahtuvaa työnohjausta, jonka sisältönä voi olla 
asiakassuhteiden tai ryhmädynamiikan tarkastelua sekä moniammatillisen yhteistyön 
toteutumista käytännössä, oman työhyvinvoinnin tukemista käytännössä sekä oman työotteen 
vaikuttavuutta ja käsittelyä muiden kanssa.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Työyhteisötyönohjaus, 90 min., alle 12 henkilöä
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Työyhteisön työnohjauksella tarkoitetaan moniammatillisen työyksikön työntekijöiden 
toiminnan kehittämistä asiakaslähtöisesti. Työnohjauksen tavoitteena on selkeyttää erilaisia 
rooleja työyhteisössä ja parantaa työilmapiiriä yhdessä esimiehen ja työyhteisön jäsenten 
kanssa.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2. Description

Title
Työyhteisötyönohjaus, 90 min., yli 12 henkilöä
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Työyhteisön työnohjauksella tarkoitetaan moniammatillisen työyksikön työntekijöiden 
toiminnan kehittämistä asiakaslähtöisesti. Työnohjauksen tavoitteena on selkeyttää erilaisia 
rooleja työyhteisössä ja parantaa työilmapiiriä yhdessä esimiehen ja työyhteisön jäsenten 
kanssa.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Esimiestyönohjaus, 45 min., yksilöohjaus
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Esimiesten työnohjaus tukee esimiehiä oman perustehtävänsä hoitamisessa sisältäen oman 
henkilökohtaisen identiteetin sekä voimavarojen vahvistamista ja johtamistaitojen kehittämistä 
organisaation arvojen ja visioiden suuntaisesti. Työnohjauksessa tarkastellaan yksilöllisiä ja 
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

ryhmädynaamisia ilmiöitä sekä esimiehen toimintaa ja sen vaikuttavuutta organisaatioon. 
Työnohjaus mahdollistaa resurssien arvioimisen strategian mukaisesti sekä tukee esimiehiä 
henkilökunnan osaamisen kehittämisessä. Kaiken perustana on asiakaslähtöinen 
palveluprosessi. Työnohjaus voidaan toteuttaa yksilö- ja ryhmämuotoisena.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Esimiestyönohjaus, 90 min., ryhmäohjaus, alle 12 henkilöä
Lot No: 7

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Esimiesten työnohjaus tukee esimiehiä oman perustehtävänsä hoitamisessa sisältäen oman 
henkilökohtaisen identiteetin sekä voimavarojen vahvistamista ja johtamistaitojen kehittämistä 
organisaation arvojen ja visioiden suuntaisesti. Työnohjauksessa tarkastellaan yksilöllisiä ja 
ryhmädynaamisia ilmiöitä sekä esimiehen toimintaa ja sen vaikuttavuutta organisaatioon. 
Työnohjaus mahdollistaa resurssien arvioimisen strategian mukaisesti sekä tukee esimiehiä 
henkilökunnan osaamisen kehittämisessä. Kaiken perustana on asiakaslähtöinen 
palveluprosessi. Työnohjaus voidaan toteuttaa yksilö- ja ryhmämuotoisena.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Esimiestyönohjaus, 90 min., ryhmäohjaus, yli 12 henkilöä
Lot No: 8

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Esimiesten työnohjaus tukee esimiehiä oman perustehtävänsä hoitamisessa sisältäen oman 
henkilökohtaisen identiteetin sekä voimavarojen vahvistamista ja johtamistaitojen kehittämistä 
organisaation arvojen ja visioiden suuntaisesti. Työnohjauksessa tarkastellaan yksilöllisiä ja 
ryhmädynaamisia ilmiöitä sekä esimiehen toimintaa ja sen vaikuttavuutta organisaatioon. 
Työnohjaus mahdollistaa resurssien arvioimisen strategian mukaisesti sekä tukee esimiehiä 
henkilökunnan osaamisen kehittämisessä. Kaiken perustana on asiakaslähtöinen 
palveluprosessi. Työnohjaus voidaan toteuttaa yksilö- ja ryhmämuotoisena.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Perhetyön työnohjaus, 45 min., yksilöohjauksena
Lot No: 9

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Perhetyön työnohjaus. Perheiden kanssa työskentelevien työntekijöiden työnohjaus auttaa 
työntekijää näkemään perheen vuorovaikutuskokonaisuuden toimintaa, erityisesti miten lapset, 
nuoret ja vanhemmat toimivat perheen kussakin erilaisessa muutosvaiheessa. Työnohjaus voi 
olla myös suoraa työnohjausta, jossa perhe kokonaisuutena tai sovitut perheenjäsenet ovat 
paikalla. Perhetyön työnohjaus voi sisältää myös laajempaa sosiaalista verkostoa koskevaa 
tarkastelua.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Perhetyön työnohjaus, 90 min., ryhmäohjaus alle 12 henkilöä
Lot No: 10

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3. Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Perhetyön työnohjaus. Perheiden kanssa työskentelevien työntekijöiden työnohjaus auttaa 
työntekijää näkemään perheen vuorovaikutuskokonaisuuden toimintaa, erityisesti miten lapset, 
nuoret ja vanhemmat toimivat perheen kussakin erilaisessa muutosvaiheessa. Työnohjaus voi 
olla myös suoraa työnohjausta, jossa perhe kokonaisuutena tai sovitut perheenjäsenet ovat 
paikalla. Perhetyön työnohjaus voi sisältää myös laajempaa sosiaalista verkostoa koskevaa 
tarkastelua.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Perhetyön työnohjaus, 90 min., ryhmäohjaus, yli 12 henkilöä
Lot No: 11

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Perhetyön työnohjaus. Perheiden kanssa työskentelevien työntekijöiden työnohjaus auttaa 
työntekijää näkemään perheen vuorovaikutuskokonaisuuden toimintaa, erityisesti miten lapset, 
nuoret ja vanhemmat toimivat perheen kussakin erilaisessa muutosvaiheessa. Työnohjaus voi 
olla myös suoraa työnohjausta, jossa perhe kokonaisuutena tai sovitut perheenjäsenet ovat 
paikalla. Perhetyön työnohjaus voi sisältää myös laajempaa sosiaalista verkostoa koskevaa 
tarkastelua.
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kriisityönohjaus, 45 min., yksilöohjaus
Lot No: 14

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Kriisityönohjaus:
Käytetään vaativien kriisitilanteiden ja konfliktien käsittelyyn, asiakastilanteisiin, työstä esiin 
nousseiden ongelmien/haasteiden käsittelyyn, jotka kohdistuvat yksittäiseen työntekijään tai 
koko työyhteisöön. Tavoitteena on tukea ja auttaa yksilöä tai työyhteisöä selviytymään 
tilanteessa. Muihin työnohjausmuotoihin verrattuna ohjaus voi olla tilanteesta riippuen 
lyhytkestoisempaa, kertoja voi olla esim. yhdestä kymmeneen (1–10).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kriisityönohjaus, 90 min., ryhmäohjaus, alle 12 henkilöä
Lot No: 15

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Kriisityönohjaus:
Käytetään vaativien kriisitilanteiden ja konfliktien käsittelyyn, asiakastilanteisiin, työstä esiin 
nousseiden ongelmien/haasteiden käsittelyyn, jotka kohdistuvat yksittäiseen työntekijään tai 
koko työyhteisöön. Tavoitteena on tukea ja auttaa yksilöä tai työyhteisöä selviytymään 
tilanteessa. Muihin työnohjausmuotoihin verrattuna ohjaus voi olla tilanteesta riippuen 
lyhytkestoisempaa, kertoja voi olla esim. yhdestä kymmeneen (1–10).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kriisityönohjaus, 90 min., ryhmäohjaus, yli 12 henkilöä.
Lot No: 16
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2. Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Kriisityönohjaus:
Käytetään vaativien kriisitilanteiden ja konfliktien käsittelyyn, asiakastilanteisiin, työstä esiin 
nousseiden ongelmien/haasteiden käsittelyyn, jotka kohdistuvat yksittäiseen työntekijään tai 
koko työyhteisöön. Tavoitteena on tukea ja auttaa yksilöä tai työyhteisöä selviytymään 
tilanteessa. Muihin työnohjausmuotoihin verrattuna ohjaus voi olla tilanteesta riippuen 
lyhytkestoisempaa, kertoja voi olla esim. yhdestä kymmeneen (1–10).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Mielenterveys- ja päihdetyön ryhmätyönohjaus, 90 min., alle 12 henkilöä
Lot No: 17

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Mielenterveys- ja päihdetyöryhmien työnohjausryhmät ovat moniammatillisia. 
Työohjausryhmässä voi olla mukana mm. lääkäreitä, sairaanhoitajia, psykologeja, lähihoitajia, 
sosionomeja ja toimintaterapeutteja. Työohjauksella on kaksi (2) tarkoitusta: 1) Kehittää 
asiakastyön laatua moniammatillisen yhteisen dialogin, reflektion ja työtapojen pohdinnan 
kautta 2) Tukea työntekijöiden työhyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuden käsitellä vaikeita 
asiakastilanteita ja vahvistamalla osaamista yhteisen dialogisen keskustelun kautta. 
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Mielenterveys- ja päihdetyön työnohjausta tarvitaan erikoissairaanhoidon, 
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden työryhmissä.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Mielenterveys- ja päihdetyön ryhmätyönohjaus, 90 min., yli 12 henkilöä
Lot No: 18

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Mielenterveys- ja päihdetyöryhmien työnohjausryhmät ovat moniammatillisia. 
Työohjausryhmässä voi olla mukana mm. lääkäreitä, sairaanhoitajia, psykologeja, lähihoitajia, 
sosionomeja ja toimintaterapeutteja. Työohjauksella on kaksi (2) tarkoitusta: 1) Kehittää 
asiakastyön laatua moniammatillisen yhteisen dialogin, reflektion ja työtapojen pohdinnan 
kautta 2) Tukea työntekijöiden työhyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuden käsitellä vaikeita 
asiakastilanteita ja vahvistamalla osaamista yhteisen dialogisen keskustelun kautta. 
Mielenterveys- ja päihdetyön työnohjausta tarvitaan erikoissairaanhoidon, 
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden työryhmissä.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Perhehoitajien ryhmätyönohjaus, 90 min., alle 12 henkilöä
Lot No: 12

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa

Description of the procurement
Perhehoitajien työnohjaus. Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai ympärivuorokautisen 
huolenpidon järjestämistä lyhyt- tai pitkäaikaisesti perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan 
kotona. Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkilölle mahdollisuus 
kodinomaiseen hoitoon ja läheisiin ihmissuhteisiin sekä edistää hänen perusturvallisuuttaan ja 
sosiaalisia suhteitaan. Perhehoitoa voidaan järjestää lastensuojelussa ja erityisryhmien ja 
ikäihmisten palveluissa. Esim. perhehoitoon sijoitetulla lapsella voi olla takanaan vaikeita 
elämänkokemuksia ja hän voi tarvita paljon tukea arkipäivässä. Perhehoitajien työnohjauksen 
tehtävänä on tukea perhehoitajia heidän tehtävässään.
Perhehoitajien työnohjaus toteutetaan pääsääntöisesti ryhmätyönohjauksena ja 
erityistilanteissa voi työnohjausta olla lyhytaikaisesti myös perhekohtaisesti.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Perhehoitajien ryhmätyönohjaus, 90 min., yli 12 henkilöä
Lot No: 13

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa

Description of the procurement
Perhehoitajien työnohjaus. Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai ympärivuorokautisen 
huolenpidon järjestämistä lyhyt- tai pitkäaikaisesti perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan 
kotona. Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkilölle mahdollisuus 
kodinomaiseen hoitoon ja läheisiin ihmissuhteisiin sekä edistää hänen perusturvallisuuttaan ja 
sosiaalisia suhteitaan. Perhehoitoa voidaan järjestää lastensuojelussa ja erityisryhmien ja 
ikäihmisten palveluissa. Esim. perhehoitoon sijoitetulla lapsella voi olla takanaan vaikeita 
elämänkokemuksia ja hän voi tarvita paljon tukea arkipäivässä. Perhehoitajien työnohjauksen 
tehtävänä on tukea perhehoitajia heidän tehtävässään.
Perhehoitajien työnohjaus toteutetaan pääsääntöisesti ryhmätyönohjauksena ja 
erityistilanteissa voi työnohjausta olla lyhytaikaisesti myös perhekohtaisesti.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

Lääkäreiden työnohjaus, 45 min., yksilötyönohjaus
Lot No: 19

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Lääkärityönohjaus on tarkoitettu erilaisiin tarpeisiin potilastyötä tekeville kliinikoille ja 
lääkärityöyhteisöille ja on tarkoitettu mm. potilastyönohjaukseen tukemaan työhyvinvointia 
potilas-lääkäri-hoitosuhteissa. Työnohjausta annetaan pääasiassa lääkäriryhmille, mutta 
erityisestä tarpeesta sitä voidaan tarjota myös yksilöille. Työnohjaus antaa varmuutta tehdä 
työtä omana itsenä. Se on ammatillisen kehittymisen menetelmä, joka auttaa huolehtimaan 
omasta jaksamisesta.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lääkäreiden työnohjaus, 90 min., ryhmätyönohjaus alle 12 henkilöä
Lot No: 20

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Lääkärityönohjaus on tarkoitettu erilaisiin tarpeisiin potilastyötä tekeville kliinikoille ja 
lääkärityöyhteisöille ja on tarkoitettu mm. potilastyönohjaukseen tukemaan työhyvinvointia 
potilas-lääkäri -hoitosuhteissa. Työnohjausta annetaan pääasiassa lääkäriryhmille, mutta 



46139-2020 Page 19/21

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

erityisestä tarpeesta sitä voidaan tarjota myös yksilöille. Työnohjaus antaa varmuutta tehdä 
työtä omana itsenä. Se on ammatillisen kehittymisen menetelmä, joka auttaa huolehtimaan 
omasta jaksamisesta.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lääkäreiden työnohjaus, 90 min., ryhmätyönohjaus yli 12 henkilöä
Lot No: 21

Additional CPV code(s)
79634000 Career guidance services

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi

Description of the procurement
Lääkärityönohjaus on tarkoitettu erilaisiin tarpeisiin potilastyötä tekeville kliinikoille ja 
lääkärityöyhteisöille ja on tarkoitettu mm. potilastyönohjaukseen tukemaan työhyvinvointia 
potilas-lääkäri -hoitosuhteissa. Työnohjausta annetaan pääasiassa lääkäriryhmille, mutta 
erityisestä tarpeesta sitä voidaan tarjota myös yksilöille. Työnohjaus antaa varmuutta tehdä 
työtä omana itsenä. Se on ammatillisen kehittymisen menetelmä, joka auttaa huolehtimaan 
omasta jaksamisesta.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no
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VI.3.

VI.1.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the setting up of a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 31/12/2025 00:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Hankinnalla perustetaan dynaaminen hankintajärjestelmä työnohjauspalveluista, johon kaikki 
kiinnostuneet palveluntuottajat voivat hakeutua jättämällä osallistumishakemuksen tämän 
osallistumispyynnön mukaisesti, milloin tahansa dynaamisen hankintajärjestelmän 
perustamisvaiheen tai keston aikana.
Hyväksytyn osallistumishakemuksen tehneet sekä soveltuvuusvaatimukset täyttävät tarjoajat 
saavat oikeuden osallistua dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä toteutettaviin hankintoihin 
tässä osallistumispyynnössä ilmoitetulla tavalla.
Osallistumishakemusten perusteella hankintayksikkö tarkistaa, että tarjoaja täyttää asetetut 
soveltuvuusvaatimukset ja, ettei ole olemassa seikkoja, jotka voivat johtaa hankintalain 
mukaan tarjoajan poissulkemiseen.
Dynaamisen hankintajärjestelmän perustamisvaiheessa osallistumishakemuksen jättämiselle 
on varattu vähintään 30 päivää siitä päivästä, jona tämä osallistumispyyntö on lähetetty 
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

julkaistavaksi. Perustamisvaiheen jälkeen osallistumishakemukset käsitellään kymmenen (10) 
työpäivän kuluessa dynaamista hankintajärjestelmää koskevan osallistumishakemuksen 
vastaanottamisesta. Hankintayksikkö voi pidentää määräaikaa yksittäistapauksissa 15 
työpäivään, jos hyväksymisarvioinnissa on tarkasteltava täydentäviä asiakirjoja, muutoin 
tarkistettava soveltuvuusvaatimusten täyttyminen taikka muusta perustellusta syystä. 
Perustamisvaiheessa jätetyistä osallistumishakemuksista tehdään päätös perustamisvaiheen 
päätyttyä. Dynaamisen hankintajärjestelmän tarjouspyyntöjä ei julkaista ennen kuin 
perustamisvaiheessa jätetyt osallistumishakemukset on käsitelty.
Dynaaminen hankintajärjestelmä on suunniteltu alkavaksi 1.3.2020. Dynaaminen 
hankintajärjestelmä päättyy ilman eri ilmoitusta 31.12.2025. Hankintayksikkö voi kuitenkin 
muuttaa dynaamisen hankintajärjestelmän kestoa uudella hankintailmoituksella. Mahdollisesta 
muutoksesta ilmoitetaan Hilma-ilmoituksella, jossa ilmoitetaan dynaamisen 
hankintajärjestelmän uusi kesto.
Ensimmäinen dynaamisen hankintajärjestelmän sisäinen hankinta voidaan tehdä aikaisintaan 
1.3.2020 tai kunnes perustamisvaiheessa jätetyt osallistumishakemukset on käsitelty, 
kuitenkin viimeistään kymmenen (10) päivän kuluessa hankintajärjestelmän perustamisajan 
päättymisestä. Tarjoaja hakeutuu dynaamiseen hankintajärjestelmään jättämällä 
osallistumishakemuksen tämän osallistumispyynnön mukaisesti.
Järjestelmään hyväksyttävien ehdokkaiden määrää ei ole rajoitettu.
Hankintayksikkö voi milloin tahansa dynaamisen hankintajärjestelmän keston aikana vaatia 
hyväksyttyjä ehdokkaita toimittamaan uudistetun ja päivitetyn yhteisen eurooppalaisen 
hankinta-asiakirjan (ESPD) tai poissulkemisen ja soveltuvuuden selvitykset viiden (5) päivän 
kuluessa pyynnön esittämispäivästä.
Hankittaessa tuotteita tilaaja määrittelee tarpeensa tapauskohtaisesti sekä tekee palvelusta 
yksittäisiä toimeksiantoja/pidempiä sopimuksia oman harkintansa ja tarpeensa mukaisesti 
tässä dynaamisen hankintajärjestelmän osallistumispyynnössä määritellyin ehdoin. Tilaajat 
määrittelevät dynaamisen hankintajärjestelmän sisäiset hankinnat ja tarpeet. 
Hankintapäätöksen jälkeen tilaaja voi tehdä toimeksiantosopimuksen ja tilata palvelun.
Lisätietoa dynaamisen hankinnan sisällön kilpailutuksista kohdassa Muut tiedot.

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
28/01/2020
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