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I.1.

See the notice on TED website 48179-2021 - Competition
Italy-Bologna: Support services for land transport
OJ S 20/2021 29/01/2021
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: TPER SpA
Postal address: via di Saliceto 3
Town: Bologna
NUTS code: ITH55 Bologna
Postal code: 40128
Country: Italy
Contact person: Stefano Lucio Falconieri
E-mail: ufficio.gare@tper.it
Telephone: +39 051350232
Fax: +39 051350254

:Internet address(es)
Main address: www.tper.it
Address of the buyer profile: https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Procedura telematica aperta per i servizi di verifica dei titoli di viaggio e di Call Center

Main CPV code
63710000 Support services for land transport

Type of contract
Services

Short description
Procedura telematica aperta per l'affidamento del servizio di accertamento e contestazione 
immediata delle violazioni dei titoli di viaggio, l'attività di Call Center nonché l'attività di back-
office.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/48179-2021
mailto:ufficio.gare@tper.it?subject=TED
http://www.tper.it
https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/
https://portaleappaltiweb.tper.it/PortaleAppalti/
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II.2.

II.1.6.

II.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 4 725 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITH55 Bologna

Description of the procurement
L'appalto ha per oggetto l'affidamento del servizio di accertamento e la contestazione 
immediata delle violazioni dei titoli di viaggio, l'attività di Call Center nonché l'attività di back-
office.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
1 rinnovo per un anno.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
a) compilazione del DGUE — «Parte III: motivi di esclusione»;
b) compilazione DGUE — parte IV: criteri di selezione — lettera A: idoneità comprovante l’
iscrizione al registro delle imprese o autorità equipollente per le società estere.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
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N. 2 (due) referenze bancarie attestanti l'affidabilità dell'impresa e la puntualità e continuità 
nell'assolvimento dei propri obblighi.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
a) compilazione del DGUE – «Parte IV: Criteri di selezione - lettera C: Capacità tecniche e 
professionali»: dichiarazione di aver svolto nel triennio antecedente la pubblicazione dell’
avviso di gara (anni 2017-2018-2019) servizi di verifica di titoli di viaggio per società esercenti 
servizi di trasporto pubblico locale in ITALIA per un importo complessivo di almeno 800 000,00 
EUR. L’elenco dei servizi dovrà indicare gli importi, le date e i destinatari degli stessi.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/04/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Conditions for opening of tenders
Date: 20/04/2021 10:00Local time: 
Place: 
Ai sensi e per gli effetti della normativa in vigore la gara telematica sarà svolta attraverso il 
portale TPER con l'utilizzo di mezzi di comunicazione elettronici

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
L'appalto rientra nell'ambito di disciplina del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. ed è una procedura 
aperta. Il termine per la presentazione della documentazione e dell’offerta è a pena di 
esclusione. L'avviso di gara è consultabile sul sito , cliccando sulla voce Portale www.tper.it
Appalti e consultando la scheda di dettaglio della procedura. Dal suddetto sito è altresì 
scaricabile il disciplinare di gara, che norma i requisiti di partecipazione, le formalità della 
documentazione richiesta, nonché il DGUE, per le dichiarazioni sostitutive in ordine al 
possesso dei requisiti richiesti dall'avviso di gara.

http://www.tper.it
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

Si segnala che per quanto concerne i requisiti di ordine generale di cui al combinato disposto 
degli artt. 80, 83 e 85 del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., ai sensi e per gli effetti del novellato art. 83, 
comma 9 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda 
possono essere sanate attraverso la procedura del soccorso istruttorio. In particolare, in caso 
di mancanza, incompletezza e di ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e delle 
dichiarazioni sostitutive, ad esclusione di quelle afferenti all’offerta tecnica e all’offerta 
economica, TPER SpA assegnerà al concorrente un termine, non superiore a 10 giorni, 
perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il 
contenuto e i soggetti che le devono rendere. In caso di inutile decorso del termine di 
regolarizzazione, il concorrente è escluso dalla gara. Costituiscono irregolarità essenziali non 
sanabili le carenze della documentazione che non consentono l’individuazione del contenuto o 
del soggetto responsabile della stessa.
Ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i., e del regolamento europeo per la 
protezione dei dati personali n. 679/2016, GDPR, si informa che i dati forniti dalle imprese 
sono da TPER SpA trattati per le finalità connesse alla gara relativamente ai servizi in oggetto 
e per l'eventuale successiva stipula e gestione del contratto. Il responsabile del trattamento 
dei dati in questione è TPER SpA con sede in via di Saliceto 3, Bologna. Il DPO nominato da 
TPER SpA è contattabile al seguente indirizzo .privacy@tper.it

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale amministrativo regionale per l'Emilia-Romagna
Postal address: Strada Maggiore 53
Town: Bologna
Postal code: 40125
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
25/01/2021

mailto:privacy@tper.it?subject=TED

