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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 48580-2020 - Competition
Italy-Bari: Supply services of personnel including temporary staff
OJ S 22/2020 31/01/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Azienda ospedaliero-universitaria consorziale Policlinico di Bari
Postal address: Piazza Giulio Cesare 11
Town: Bari
NUTS code: ITF47 Bari
Postal code: 70124
Country: Italy
Contact person: Antonio Moschetta
E-mail: antonio.moschetta@policlinico.ba.it
Telephone: +39 0805592939

:Internet address(es)
Main address: http://www.empulia.it/tno-a/empulia/SitePages/Home.aspx
Address of the buyer profile: https://www.sanita.puglia.it/web/ospedalegiovannixxiii

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.sanita.puglia.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: www.empulia.it
Postal address: Piazza G. Cesare 11
Town: Bari
Postal code: 70124
Country: Italy
Contact person: Francesco Campagna
Telephone: +39 0805592704
E-mail: francesco.campagna@policlinico.ba.it
NUTS code: ITF47 Bari

:Internet address(es)
Main address: http://www.empulia.it/tno-a/empulia/SitePages/Home.aspx
Address of the buyer profile: https://www.sanita.puglia.it/web/ospedalegiovannixxiii

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/48580-2020
mailto:antonio.moschetta@policlinico.ba.it?subject=TED
http://www.empulia.it/tno-a/empulia/SitePages/Home.aspx
https://www.sanita.puglia.it/web/ospedalegiovannixxiii
http://www.sanita.puglia.it
mailto:francesco.campagna@policlinico.ba.it?subject=TED
http://www.empulia.it/tno-a/empulia/SitePages/Home.aspx
https://www.sanita.puglia.it/web/ospedalegiovannixxiii
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Servizio di somministrazione lavoro a tempo determinato di n. 16 operatori di call center per la 
durata di n. 6 mesi (con eventuale estensione per ulteriori n. 6 mesi)

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

Short description
L’appalto consiste nel servizio di somministrazione di lavoro a tempo determinato, nei casi 
previsti dalla legge, di figure professionali ascrivibili alla categoria economica «C» del vigente 
contratto collettivo nazionale di lavoro (CCNL) del comparto sanità, nello specifico di n. 16 
figure professionali di operatori di call center per la durata di n. 6 mesi (con eventuale 
estensione di ulteriori n. 6 mesi), come sopra specificato, per soddisfare le esigenze di 
carattere temporaneo del Azienda ospedaliero-universitaria consorziale Policlinico di Bari.

Estimated total value
Value excluding VAT: 634 029,84 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITF47 Bari

Description of the procurement
L’appalto consiste nel servizio di somministrazione di lavoro a tempo determinato, nei casi 
previsti dalla legge, di figure professionali ascrivibili alla categoria economica «C» del vigente 
contratto collettivo nazionale di lavoro (CCNL) del comparto sanità, nello specifico di n. 16 
figure professionali di operatori di call center per la durata di n. 6 mesi (con eventuale 
estensione di ulteriori n. 6 mesi), come sopra specificato, per soddisfare le esigenze di 
carattere temporaneo del Azienda ospedaliero-universitaria consorziale Policlinico di Bari.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Ponderazione / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Estimated value
Value excluding VAT: 317 014,92 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 360
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Servizio di call center informativo regionale con l’ausilio di n. 16 operatori di call center per la 
durata di n. 6 mesi (con eventuale estensione di ulteriori n. 6 mesi)
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: yes

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/03/2020 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Conditions for opening of tenders
Date: 17/03/2020 09:30Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: TAR Puglia
Town: Bari
Country: Italy
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VI.5.

Internet address: https://www.giustizia-amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/Organizzazione
/Tribunaliamministrativiregionali/bari/index.html

Date of dispatch of this notice
29/01/2020

https://www.giustizia-amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/Organizzazione/Tribunaliamministrativiregionali/bari/index.html
https://www.giustizia-amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/Organizzazione/Tribunaliamministrativiregionali/bari/index.html

