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See the notice on TED website 48652-2019 - Result
Poland-Poznań: Security services
OJ S 22/2019 31/01/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych II Oddział w Poznaniu
National registration number: 1775600474
Postal address: ul. Starołęcka 31
Town: Poznań
NUTS code: PL415 Miasto Poznań
Postal code: 61-361
Country: Poland
Contact person: Marek Żurek
E-mail: marek.zurek@zus.pl
Telephone: +48 618745300
Fax: +48 618772850

:Internet address(es)
Main address: www.zus.pl

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w II Oddziale ZUS w Poznaniu i podległych 
mu terenowych jednostek organizacyjnych - 2 części
Reference number: 540000/271/13/2018-ZAP

Main CPV code
79710000 Security services

Type of contract
Services

Short description
Świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w II Oddziale ZUS w Poznaniu i podległych 
mu terenowych jednostek organizacyjnych - 2 części:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/48652-2019
mailto:marek.zurek@zus.pl?subject=TED
http://www.zus.pl
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1. Część nr 1 – świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w lokalizacjach: II Oddział 
ZUS w Poznaniu, Inspektorat ZUS w: Gnieźnie, Obornikach, Śremie, Środzie Wielkopolskiej i 
Wrześni,
2. Część nr 2 – świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w lokalizacjach: Inspektorat 
ZUS w: Koninie, Kole, Turku oraz w Biurze Terenowym ZUS w Słupcy.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do WZUS zamieszczonej na 
stronie internetowej Zamawiającego - www.zus.pl/zampub

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 513 488,14 PLN

Description

Title
Świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w lokalizacjach: II Oddział ZUS w 
Poznaniu, Inspektorat ZUSw: Gnieźnie, Obornikach, Śremie, Środzie Wielkopolskiej i Wrześni
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79710000 Security services, 79711000 Alarm-monitoring services

Place of performance
NUTS code: PL41 Wielkopolskie
Main site or place of performance: 1. II Oddziału w Poznaniu, ul.Starołęcka 31, 2. Inspektoraty 
w: Gniezno, ul.Sienkiewicza 4, Oborniki, ul.Armii Poznań 27, Śrem, ul.Szeroka 2, Środa Wlkp., 
ul. Szpitalna 1 Września, ul. Wrocławska 42

Description of the procurement
Przedmiotem jest świadczenie w sposób ciągły usług ochrony osób i mienia w obiektach: II 
Oddziału ZUS w Poznaniu, Inspektoratach ZUS w: Gnieźnie, Obornikach, Śremie, Środzie 
Wlkp. i Wrześni.
I. Realizacja obejmuje:
1. Zapewnienie bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej pracownikom, 
klientom, pracownikom firm zewnętrznych wykonującym zadania na podstawie umowy z 
Zakładem oraz gościom przebywającym w obiektach Zamawiającego.
2. Zapewnienie bezpieczeństwa mienia i zasobów informacyjnych Zamawiającego.
3. Kontrola ruchu osobowo-towarowego w obiektach Zamawiającego.
4. Utrzymanie porządku publicznego w obiektach Zamawiającego.
II. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w formach:
1) stałej ochrony fizycznej - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę pracowników 
ochrony, na wskazanych posterunkach w obiektach w:
a) Poznaniu, Gnieźnie, Śremie, Obornikach, w systemie co najmniej dwuzmianowym, przez 
całą dobę we wszystkie dni robocze i wolne od pracy,
b) Środzie Wlkp., Wrześni, godzinowo, tj. 6.00 – 19.00 w obowiązujące w Zakładzie dni 
robocze i dni wolne od pracy,
2) monitoringu wizyjnego - nieprzerwana obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w 
chronionym obiekcie, prowadzona przez pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie w 
ramach stałej ochrony fizycznej.

http://www.zus.pl/zampub
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3) monitoringu systemów alarmowych - nieprzerwana obserwacja i weryfikacja sygnałów 
alarmowych, przesyłanych przez urządzenia i systemy alarmowe zainstalowane w chronionym 
obiekcie oraz reagowanie na sygnały alarmowe skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej 
przez wszystkie dni w roku. Stacja monitorująca Wykonawcy powinna być zlokalizowana poza 
monitorowanym obiektem Zamawiającego.
4) interwencji - doraźne przybycie grupy interwencyjnej złożonej z minimum dwóch 
kwalifikowanych pracowników ochrony do chronionego obiektu Zamawiającego i podjęcie na 
miejscu działań wynikających z zastanej sytuacji, realizowanych w reakcji na sygnał alarmowy 
lub zgłoszenie Zamawiającego w czasie nie dłuższym niż:
— 15 min od momentu wezwania – w godzinach 06:00-22:00,
— 10 min od momentu wezwania – w godzinach 22:00-06:00.
III. Zamawiający może żądać od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektów objętych 
przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie obsady stałej ochrony fizycznej w przypadku 
wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów (ministra właściwego ds. 
wewnętrznych), wystąpienia sytuacji kryzysowych lub wprowadzenia wyższych stanów 
gotowości obronnej państwa (w dodatkowe dni albo w określonych godzinach).Wykonawca 
zobowiązany jest wzmocnić ochronę w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego lub 
mailowego zgłoszenia od uprawnionego pracownika Zamawiającego. Rozliczenie 
wzmocnienia ochrony odbywa się na podstawie wskazanej w ofercie Wykonawcy stawki za 1 
roboczogodzinę pracownika ochrony.
IV. Zamawiający na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga przez cały okres realizacji 
umowy zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26.6.1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r., poz. 917 - j.
t. ze zm.) wszystkich osób wykonujących czynności bezpośredniej ochrony fizycznej osób i 
mienia.

Award criteria
Quality criterion - Name: doświadczenie (liczba usług ochrony osób i mienia świadczonych w 
budynkach użyteczości publicznej) / Weighting: 15
Price - Weighting: 85

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w lokalizacjach: Inspektoraty ZUS w: 
Koninie, Kole, Turkuoraz w Biurze Terenowym ZUS w Słupcy
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79710000 Security services, 79711000 Alarm-monitoring services

Place of performance
NUTS code: PL41 Wielkopolskie
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Main site or place of performance: Inspektorat Koło, ul. B. Prusa 11, Inspektorat Konin, ul. Św. 
Maksymiliana Kolbego 1, Inspektorat Turek, ul. Armii Krajowej 18, Biuro Terenowe w Słupcy, 
ul. Ratajczaka 2e

Description of the procurement
Przedmiotem jest świadczenie w sposób ciągły usług ochrony osób i mienia w obiektach: 
Inspektoratów ZUS w:Koninie, Kole, Turku oraz Biurze Terenowym ZUS w Słupcy.
I. Realizacja obejmuje:
1. Zapewnienie bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej pracownikom, 
klientom, pracownikom firm zewnętrznych wykonującym zadania na podstawie umowy z 
Zakładem oraz gościom przebywającym w obiektach Zamawiającego.
2. Zapewnienie bezpieczeństwa mienia i zasobów informacyjnych Zamawiającego.
3. Kontrola ruchu osobowo-towarowego w obiektach Zamawiającego.
4. Utrzymanie porządku publicznego w obiektach Zamawiającego.
II. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w formach:
1) stałej ochrony fizycznej - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę pracowników 
ochrony, na wskazanych posterunkach w obiektach w:
a) Kole, Turku i Słupcy godzinowo, tj. 6.00 – 19.00 w obowiązujące w Zakładzie dni robocze i 
dni wolne od pracy,
b) Koninie w systemie co najmniej dwuzmianowym, przez całą dobę we wszystkie dni robocze 
i wolne od pracy(1 pracownik) i w obowiązujące w Zakładzie dni robocze godzinowo, tj. 7.00 – 
17.00 (1 pracownik).
2) monitoringu wizyjnego - nieprzerwana obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w 
chronionym obiekcie, prowadzona przez pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie w 
ramach stałej ochrony fizycznej.
3) monitoringu systemów alarmowych - nieprzerwana obserwacja i weryfikacja sygnałów 
alarmowych, przesyłanych przez urządzenia i systemy alarmowe zainstalowane w chronionym 
obiekcie oraz reagowanie na sygnały alarmowe skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej 
przez wszystkie dni w roku. Stacja monitorująca Wykonawcy powinna być zlokalizowana poza 
monitorowanym obiektem Zamawiającego.
4) interwencji - doraźne przybycie grupy interwencyjnej złożonej z minimum dwóch 
kwalifikowanych pracowników ochrony do chronionego obiektu Zamawiającego i podjęcie na 
miejscu działań wynikających z zastanej sytuacji, realizowanych w reakcji na sygnał alarmowy 
lub zgłoszenie Zamawiającego w czasie nie dłuższym niż:
— 15 min od momentu wezwania – w godzinach 06:00-22:00,
— 10 min od momentu wezwania – w godzinach 22:00-06:00.
III. Zamawiający może żądać od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektów objętych 
przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie obsady stałej ochrony fizycznej w przypadku 
wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów (ministra właściwego ds. 
wewnętrznych), wystąpienia sytuacji kryzysowych lub wprowadzenia wyższych stanów 
gotowości obronnej państwa (w dodatkowe dni albo w określonych godzinach).Wykonawca 
zobowiązany jest wzmocnić ochronę w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego lub 
mailowego zgłoszenia od uprawnionego pracownika Zamawiającego. Rozliczenie 
wzmocnienia ochrony odbywa się na podstawie wskazanej w ofercie Wykonawcy stawki za 1 
roboczogodzinę pracownika ochrony.
IV. Zamawiający na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga przez cały okres realizacji 
umowy zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26.6.1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r., poz. 917 - j.
t. ze zm.) wszystkich osób wykonujących czynności bezpośredniej ochrony fizycznej osób i 
mienia.
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II.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: doświadczenie (liczba usług ochrony osób i mienia świadczonych w 
budynkach użyteczości publicznej) / Weighting: 15
Price - Weighting: 85

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 197-446363

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 540000/271/13/2018-ZAP

Lot No: 1

Title:
Świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w lokalizacjach: II Oddział ZUS w 
Poznaniu, Inspektorat ZUSw: Gnieźnie, Obornikach, Śremie, Środzie Wielkopolskiej i Wrześni

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
29/01/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 8
Number of tenders received from SMEs: 6

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/446363-2018
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The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: COMPLEX Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Postal address: ul. Starobrzeska 1
Town: Brzeg
NUTS code: PL52 Opolskie
Postal code: 49-300
Country: Poland
E-mail: ochrona@complex.co.pl
Telephone: +48 775432621
Fax: +48 775432637
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor
Official name: GUARDTECH P.BISS & WSPÓLNIK Spółka Jawna
Postal address: ul. Piastowska nr 17-19
Town: Brzeg
NUTS code: PL52 Opolskie
Postal code: 49-300
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 471 803,95 PLN
Total value of the contract/lot: 1 760 807,64 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be 
subcontracted: 
Monitoring elektroniczny wraz z wsparciem grupy interwencyjnej

Section V: Award of contract

Contract No: 540000/271/13/2018-ZAP

Lot No: 2

Title:
Świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w lokalizacjach: Inspektoraty ZUS w: 
Koninie, Kole, Turkuoraz w Biurze Terenowym ZUS w Słupcy

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
29/01/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 7
Number of tenders received from SMEs: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

mailto:ochrona@complex.co.pl?subject=TED
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: COMPLEX Spółka z ograniczona odpowiedzialnością
Postal address: ul. Starobrzeska 1
Town: Brzeg
NUTS code: PL52 Opolskie
Postal code: 49-300
Country: Poland
E-mail: ochrona@complex.co.pl
Telephone: +48 775432621
Fax: +48 775432637
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor
Official name: GUARDTECH P.BISS & WSPÓLNIK Spółka Jawna
Postal address: ul. Piastowska nr 17-19
Town: Brzeg
NUTS code: PL52 Opolskie
Postal code: 49-300
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 047 983,01 PLN
Total value of the contract/lot: 752 680,50 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be 
subcontracted: 
Monitoring elektroniczny wraz z wsparciem grupy interwencyjnej

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

mailto:ochrona@complex.co.pl?subject=TED
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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VI.4.4.

1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy przysługują środki ochrony prawnej przewidziane 
w dziale VI ustawy Pzp.
2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub w 
postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za 
pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego 
wymagania dla tego rodzaju podpisu.
3. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu.
4. Odwołanie wnosi się w terminie:
4.1. 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienie -jeżeli zostały przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo 
w terminie 15 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób,
4.2. odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie prowadzone jest 
w trybie przetargu nieograniczonego, wobec postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie 
internetowej,
4.3. 10 dni wobec czynności innych niż określone w punktach od 4.1. i 4.2., odwołanie wnosi 
się w terminie liczonym od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia,
5. Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze oferty najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
5.1. 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia.
5.2. 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
6. W przypadku wniesienia odwołania, Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu 
za pomocą faksu– wyłącznie na nr 61 877 28 50 lub drogą elektroniczną – wyłącznie na 
adres: marek.zurek@zus.pl

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych II Oddział w Poznaniu
Postal address: ul. Starołęcka 31
Town: Poznań
Postal code: 61-361
Country: Poland
E-mail: marek.zurek@zus.pl
Telephone: +48 618745300
Fax: +48 618772850

Date of dispatch of this notice
29/01/2019

mailto:marek.zurek@zus.pl?subject=TED
mailto:marek.zurek@zus.pl?subject=TED

