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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 48890-2018 - Result
Belgium-Brussels: Insurance services
OJ S 23/2018 02/02/2018
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Entreprise des technologies nouvelles de l'information et de la communication 
de la communauté française
National registration number: 0536.164.530_26481
Postal address: boulevard du Roi Albert II 37
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1030
Country: Belgium
E-mail: leslie.hendrickx@etnic.be
Telephone: +32 8001021
Fax: +32 8001103

:Internet address(es)
Main address: www.etnic.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=297772

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Informatique

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
2017/1313 — assurances accidents du travail et responsabilité civile
Reference number: ETNIC(CF)-2017/1313-F03_0

Main CPV code
66510000 Insurance services

Type of contract
Services

Short description
L’objet du présent marché porte sur les services d’assurances relatives aux polices accidents 
du travail et responsabilité civile professionnelle à destination du personnel de l’ETNIC (ci-
après dénommé « Pouvoir adjudicateur » ou « PA »), entité relevant du secteur public.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/48890-2018
mailto:leslie.hendrickx@etnic.be?subject=TED
http://www.etnic.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=297772
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=297772
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Il est composé de 2 postes:
— poste 1: accidents du travail,
— poste 2: responsabilité civile.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 410 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
66512100 Accident insurance services, 66516000 Liability insurance services

Place of performance
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad

Description of the procurement
L’objet du présent marché porte sur les services d’assurances relatives aux polices accidents 
du travail et responsabilité civile professionnelle à destination du personnel de l’ETNIC (ci-
après dénommé « Pouvoir adjudicateur » ou « PA »), entité relevant du secteur public.
Il est composé de 2 postes, structurés de la manière suivante:
— poste 1: accidents du travail.
Ce poste couvre les accidents du travail ainsi que les accidents survenus sur le chemin du 
travail dont seraient victimes les membres du personnel de l’ETNIC. Il ne couvre pas les 
maladies professionnelles. Par contre, il couvre les activités sportives, culturelles et 
récréatives organisées ou autorisées par l’ETNIC, ainsi que le personnel en télétravail,
— poste 2: responsabilité civile.
Ce poste couvre la responsabilité civile contractuelle et extracontractuelle qui pourrait 
incomber à l’ETNIC (en Belgique ou à l’étranger) à quelque titre que ce soit, en vertu de toutes 
dispositions légales ou réglementaires, par suite de dommages de toute nature (corporels, 
matériels ou immatériels) causés à des tiers et provenant directement ou indirectement du fait 
de ses activités, de son personnel, de ses installations et de ses biens meubles et immeubles.

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère «Qualité et pertinence de la méthodologie de gestion des 
sinistres et assistance dans la gestion des assurances et dossiers» / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Critère «Types d’échanges de données informatiques» / Weighting: 
15
Quality criterion - Name: Critère «Services complémentaires compris dans la prime» / 
Weighting: 10
Quality criterion - Name: Critère «Méthode de gestion et prévention» / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Critère «Étendue de la couverture/exclusions/limitations» / Weighting: 
5
Cost criterion - Name: Critère «Coût» / Weighting: 50

Information about options
Options: yes
Description of options: 
— poste 1: accidents du travail.
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

Le présent poste prévoit 6 options obligatoires: pour les options 1-2-3 et 4: le soumissionnaire 
proposera pour l’intervention des frais médicaux complémentaires, y compris le dépassement 
de l’intervention INAMI et les frais non repris dans la nomenclature INAMI:
—— option 1: remboursement à concurrence de 150 % de l’intervention INAMI,
—— option 2: remboursement à concurrence de 200 % de l’intervention INAMI,
—— option 3: montant forfaitaire de 500 EUR au-delà de l’intervention INAMI,
—— option 4: montant forfaitaire de 1 000 EUR au-delà de l’intervention INAMI,
—— option 5: formation de 2-3 collaborateurs délégués à la gestion des dossiers d’assurance 
de l’ETNIC à raison de minimum un jour par an,
—— option 6: la rémunération du jour de l’accident sera prise en compte pour le calcul de l’
indexation quelque soit le taux d’incapacité permanente (y compris les taux d’incapacité 
permanente inférieure à 16 %),
— poste 2: responsabilité civile.
Le présent poste prévoit 10 options obligatoires. Responsabilité civile exploitation (y compris 
la défense pénale et civile):
—— option 1: dommages immatériels purs,
—— option 2: biens confiés.
Responsabilité civile après livraison (y compris la défense pénale et civile),
—— option 3: dommages immatériels purs.
Responsabilité civile professionnelle (y compris la défense pénale et civile),
—— option 4: tous dommages confondus résultants de décisions en matière de marchés 
publics.
Protection juridique spécifique,
—— option obligatoire no 5: caution pénale,
—— option 6: frais de recouvrement (recours civil contre tiers),
—— option 7: insolvabilité de tiers,
—— option 8: défense civile dans les litiges relatifs au droit social et aux marchés publics,
—— option 9 — frais et intérêts,
—— option 10 — RC mandataires membres du bureau et du conseil d’administration.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2017/1313

Title:
Services d'assurances accidents du travail et responsabilités civile

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/12/2017

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Marsh SA
Postal address: avenue Herrmann-Debroux 2
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1160
Country: Belgium
E-mail: philippe.melaerts@marsh.com
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 358 332,86 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'État
Postal address: rue de la Sciences 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telephone: +32 22349611
Internet address: http://www.conseil-etat.be/?page=proc_admin&lang=fr

Review procedure

mailto:philippe.melaerts@marsh.com?subject=TED
mailto:info@raadvst-consetat.be?subject=TED
http://www.conseil-etat.be/?page=proc_admin&lang=fr
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VI.5.

VI.4.4.

Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Voir article 23 de la loi du 17.6.2013 relative à la motivation, à l'information et aux voies de 
recours en matière de marchés publics de travaux, fournitures et services.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Conseil d'État
Postal address: rue de la Sciences 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telephone: +32 22349611
Internet address: http://www.conseil-etat.be/?page=proc_admin&lang=fr

Date of dispatch of this notice
31/01/2018

mailto:info@raadvst-consetat.be?subject=TED
http://www.conseil-etat.be/?page=proc_admin&lang=fr

