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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 53980-2018 - Competition
France-Sarcelles: Travel services
OJ S 25/2018 06/02/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agence nationale pour Chèques-Vacances
Postal address: 36 avenue Henri Bergson
Town: Sarcelles
NUTS code: FR108 Val-d’Oise
Postal code: 95201
Country: France
Contact person: Frédéric Brault
E-mail: pam@ancv.fr
Telephone: +33 134295374

:Internet address(es)
Main address: http://www.ancv.com
Address of the buyer profile: http://www.achatpublic.com

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://www.achatpublic.com
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://www.achatpublic.
com

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Selection d'un professionnel du tourisme pour mettre en œuvre le programme de l'ANCV 
d'aide au depart en vacances des jeunes de 18 à 25 ANS
Reference number: 2018-01

Main CPV code
63515000 Travel services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/53980-2018
mailto:pam@ancv.fr?subject=TED
http://www.ancv.com
http://www.achatpublic.com
http://www.achatpublic.com
http://www.achatpublic.com
http://www.achatpublic.com
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Le présent marché a pour objet la gestion du programme départ 18 : 25, qui vise:
— la mise en visibilité, par un prestataire unique, d'une offre de séjours adaptée aux 
demandes des jeunes de 18 à 25 ans,
— la mise en œuvre et gestion d'un service de vente et de réservation,
— le reporting envers l'ANCV,
— une contribution à la promotion de ce programme, en complément des efforts que déploiera 
l'ANCV qui définira et déploiera un plan de communication auprès de partenaires qu'elle 
identifie comme prescripteurs du programme.
Le dispositif vise à favoriser le départ en vacances des jeunes âgés de 18 à 25 ans:
— en incitant au départ, grâce à une offre attractive et adaptée aux demandes et contraintes 
de la classe d'âge,
— en proposant, sous critères économiques ou de statuts particuliers, une aide financière 
visant à solvabiliser les candidats au départ disposant de revenus modestes.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
63510000 Travel agency and similar services, 63516000 Travel management services

Place of performance
NUTS code: 00 Other or Not Specified
Main site or place of performance: Union européenne.

Description of the procurement
Le présent marché a pour objet la gestion du programme Départ 18 : 25, qui vise:
— la mise en visibilité, par un prestataire unique, d'une offre de séjours adaptée aux 
demandes des jeunes de 18 à 25 ans,
— la mise en œuvre et gestion d'un service de vente et de réservation,
— le reporting envers l'ANCV,
— une contribution à la promotion de ce programme, en complément des efforts que déploiera 
l'ANCV qui définira et déploiera un plan de communication auprès de partenaires qu'elle 
identifie comme prescripteurs du programme.
Le dispositif vise à favoriser le départ en vacances des jeunes âgés de 18 à 25 ans:
— en incitant au départ, grâce à une offre attractive et adaptée aux demandes et contraintes 
de la classe d'âge,
— en proposant, sous critères économiques ou de statuts particuliers, une aide financière 
visant à solvabiliser les candidats au départ disposant de revenus modestes.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1,00 EUR
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IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Ce marché fait l'objet d'un accord-cadre conclu pour une période ferme de 3 ans (36 mois). 
L'accord-cadre pourra être reconduit une fois pour une période de 12 mois. La reconduction 
sera tacite. Le titulaire de l'accord-cadre ne pourra refuser la reconduction.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Le titulaire garantit être dûment immatriculé au registre des opérateurs de voyages et de 
séjours mentionné aux articles L. 141-3 a) et L. 211-18.i du Code du tourisme.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les 
prestations objet du marché, réalisés au cours de ces 3 derniers exercices disponibles,
3/ référence professionnelle et capacité technique — références requises:
— une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du 
personnel d'encadrement pour chacune des 3 dernières années,
— une présentation d'une liste des principaux services de nature similaire effectués au cours 
des 3 dernières années.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel 
d'encadrement pour chacune des 3 dernières années,
— présentation d'une liste des principaux services de nature similaire effectués au cours des 3 
dernières années.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/03/2018 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 19/03/2018 16:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes

Additional information
I - documents a produire:
1/ un projet de marché comprenant:
— un Acte d'engagement: cadre ci-joint à compléter, parapher, dater et signer par un 
représentant qualifié de l'entreprise,
— le Bordereau de prix unitaire: cadre ci-joint à compléter,
— le cadre de réponse technique, cadre ci-joint à compléter.
2/ un mémoire technique justificatif des dispositions que le candidat se propose d'adopter pour 
l'exécution des prestations
ii. retrait Dossier de consultation
Les candidats doivent présenter un dossier individuel de candidature en cas de groupement. 
Cependant, l'appréciation des capacités professionnelles, techniques et financières de chacun 
des membres du groupement est globale. Il n'est pas exigé que chaque entreprise ait la 
totalité des compétences techniques requises pour l'exécution du marché.
Le dossier de consultation sera remis gratuitement aux candidats qui en font la demande, 
auprès de:
ANCV
Service achats finances
36 boulevard Henri Bergson
95201 Sarcelles Cedex
Tél: +33 0134295374
Fax: +33 0134295301
Mail: .pam@ancv.fr

mailto:pam@ancv.fr?subject=TED
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VI.4.1.

VI.4.

Le Dossier de consultation peut également être téléchargé sur le site Internet suivant: 
. Les dossiers peuvent être retirés jusqu'à la date limite de remise des https://achatpublic.com

offres.
iii. conditions de remise des offres
Les candidats devront déposer leurs offres par voie électronique à l'adresse suivante: 

 sous la référence 2018-01 dans les conditions suivantes:https://www.achatpublic.com
— le dossier présenté sous forme électronique est signé au moyen d'un certificat de signature 
électronique qui garantit notamment l'identification du candidat.
— les catégories de certificats de signature utilisées pour signer électroniquement doivent être 
conformes au référentiel intersectoriel de sécurité et référencées sur une liste établie par le 
ministère de l'économie et des finances.
La liste des certificats autorisés est publiée à l'adresse suivante:
http://www.entreprises.gouv.fr/numerique/certificats-signature-electronique
Il est fortement recommandé, pour sécuriser le dépôt de l'offre, d'adresser au Pouvoir 
adjudicateur, conformément à l'article 41-iii du décret nº 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux 
marchés publics, une copie de sauvegarde de l'offre et de la candidature sur support papier ou 
sur support physique électronique.
Cette copie ne pourra être prise en considération que si elle est parvenue avant la date limite 
de remise des offres et si elle respecte les modalités de présentation fixées à l'article 3 ci-
avant. En outre, cette copie devra être transmise dans un pli scellé comportant la mention 
lisible « Copie de sauvegarde ».
Il est précisé aux candidats que cette copie de sauvegarde, si elle est transmise dans les 
conditions précitées, n'est ouverte en lieu et place des plis contenant la candidature et l'offre 
transmis par voie électronique, que lorsque ces derniers ne peuvent être ouverts ou 
contiennent un programme informatique malveillant, ou lorsque la candidature ou l'offre n'est 
pas remise au Pouvoir adjudicateur dans les délais de dépôt des candidatures et des offres du 
fait d'une défaillance du dispositif électronique mis en place par le Pouvoir adjudicateur. Si le 
pli contenant la copie de sauvegarde n'est pas ouvert, il est détruit par le pouvoir adjudicateur. 
Les dossiers devront être remis avant la date et l'heure indiquées en page de garde du 
présent règlement.
iv. renseignements complémentaires
Pour obtenir tous les renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires au cours 
de leur étude, les candidats devront faire parvenir au plus tard 10 jours avant la date limite de 
remise des offres, une demande écrite à: ANCV service achats finances 36 boulevard Henri 
Bergson 95201 Sarcelles Cedex.
Fax: +33 0134295301; Courriel: .pam@ancv.fr
Ou à l'adresse suivante:  sous la référence 2018-01. Une réponse https://www.achatpublic.com
sera alors adressée à toutes les entreprises ayant retiré le dossier.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Postal address: 2-4 boulevard de l'Hautil, BP 30322
Town: Cergy-Pontoise
Postal code: 95027
Country: France
E-mail: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telephone: +33 130173400
Fax: +33 130173459

https://achatpublic.com
https://www.achatpublic.com
http://www.entreprises.gouv.fr/numerique/certificats-signature-electronique
mailto:pam@ancv.fr?subject=TED
https://www.achatpublic.com
mailto:greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr?subject=TED
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VI.5.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
L'ANCV respectera un délai de suspension de 11 jours à compter de l'envoi de la lettre de 
rejet des offres avant de signer le marché. Durant ce délai, un recours peut être introduit 
devant le président du Tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans les conditions précisées 
aux articles L. 551-1 et suivants du Code de justice administrative. Passé ce délai, un recours 
de pleine juridiction pourra être introduit dans un délai de 2 mois à compter de 
l'accomplissement des mesures de publicité appropriées, notamment au moyen d'un avis 
mentionnant à la fois la conclusion du contrat et les modalités de sa consultation dans le 
respect des secrets protégés par la loi.

Date of dispatch of this notice
02/02/2018


