
54239-2018 Page 1/4

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 54239-2018 - Result
Netherlands-Leiden: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 25/2018 06/02/2018
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Omgevingsdienst West-Holland
National registration number: 27365902
Postal address: Schipholweg 128
Town: Leiden
NUTS code: NL337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek
Postal code: 2316 XD
Country: Netherlands
Contact person: Nikki Bruggeling
E-mail: n.bruggeling@odwh.nl
Telephone: +31 714083100

:Internet address(es)
Main address: www.odwh.nl
Address of the buyer profile: https://ctmsolution.eu-supply.com/ctm/Company
/CompanyInformation/Index/264640

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Environment

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
EA ICT Support
Reference number: P173033

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Deze aanbesteding betreft de openbare aanbesteding voor de verlening van ICT support 
inclusief werkplekbeheer ten behoeve van de omgevingsdienst West-Holland.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/54239-2018
mailto:n.bruggeling@odwh.nl?subject=TED
http://www.odwh.nl
https://ctmsolution.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/264640
https://ctmsolution.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/264640
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 170 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
48200000 Networking, Internet and intranet software package, 48800000 Information systems 

, , and servers 72100000 Hardware consultancy services 72220000 Systems and technical 
, , consultancy services 72260000 Software-related services 72600000 Computer support and 
, , consultancy services 72700000 Computer network services 72900000 Computer back-up 

and catalogue conversion services

Place of performance
NUTS code: NL337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek
Main site or place of performance: Leiden.

Description of the procurement
Deze aanbesteding betreft de openbare aanbesteding voor de verlening van ICT support 
inclusief werkplekbeheer ten behoeve van de omgevingsdienst West-Holland.

Award criteria
Quality criterion - Name: K1. Uitvoeren van werkplekbeheer / Weighting: 200
Quality criterion - Name: K2. Zorgdragen voor business continuïteit / Weighting: 200
Quality criterion - Name: K3. Inrichting van het onderhoudsproces / Weighting: 150
Quality criterion - Name: K4. Inrichting van configuratie management / Weighting: 150
Price - Weighting: 300

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Inhoudelijke vragen omtrent de aanbesteding kunnen uitsluitend via een bericht op CTM 
worden gesteld. U dient bij het stellen van vragen gebruik te maken van het daartoe 
beschikbaar gestelde format.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information
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IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2017/S 185-379088

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
ICT Support

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/01/2018

Information about tenders
Number of tenders received: 6
Number of tenders received by electronic means: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Xcellent Automatisering B.V.
National registration number: 32119865
Postal address: Maanlander 39
Town: Amersfoort
NUTS code: NL31 Utrecht
Postal code: 3824 MN
Country: Netherlands
E-mail: xcellent@qcore.nl
Telephone: +31 334453030
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 170 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 170 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Inhoudelijke vragen omtrent de aanbesteding kunnen uitsluitend via een bericht op CTM 
worden gesteld. U dient bij het stellen van vragen gebruik te maken van het daartoe 
beschikbaar gestelde format.

Procedures for review

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/379088-2017
mailto:xcellent@qcore.nl?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1. Review body
Official name: Rechtbank Den Haag, zittingsplaats Leiden
Town: Leiden
Country: Netherlands

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Vanaf de datum van verzending van de gunningsbeslissing wordt, voor de overeenkomst 
wordt gesloten, een wachttijd van 20 kalenderdagen in acht genomen. Gedurende deze 
wachttijd is er gelegenheid tot het stellen van vragen en om uw bezwaren ten aanzien van 
deze gunningsbeslissing kenbaar te maken door betekening van een dagvaarding aan de 
aanbestedende dienst en het zenden van een kopie van deze dagvaarding aan de 
contactpersoon van de aanbestedende dienst. De aanbestedende dienst verzoekt u uw 
vragen zo vroeg mogelijk te stellen, bij voorkeur binnen 7 kalenderdagen na de datum van de 
mededeling van gunningsbeslissing, zodat deze ruim voor het einde van de termijn van 20 
kalenderdagen kunnen worden beantwoord.
Betekening van de dagvaarding na genoemde termijn leidt tot niet ontvankelijkheid van de 
vordering.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Omgevingsdienst West-Holland
Town: Leiden
Country: Netherlands
Telephone: +31 714083100

Date of dispatch of this notice
02/02/2018


