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See the notice on TED website 55907-2012 - Result
B-Ostend: hydrographic services
OJ S 35/2012 21/02/2012
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust - Afdeling Kust

: Vrijhavenstraat 3Postal address
: OostendeTown

: 8400Postal code
: BelgiumCountry

: Afdeling KustContact person
: ir. Kathleen Bernaert, afdelingshoofdFor the attention of

 E-mail: kust@vlaanderen.be
: +32 59554207Telephone

: +32 59507037Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.afdelingkust.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=113664

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Onderhoud van getij en stroommeters voor campagnes op het Belgisch Continentaal Plat en 
de verwerking van de meetresultaten.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 12: Architectural services; engineering services and integrated 
engineering services; urban planning and landscape engineering services; related scientific 
and technical consulting services; technical testing and analysis services
Main site or place of performance: Oostende.
NUTS code

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/55907-2012
mailto:kust@vlaanderen.be?subject=TED
http://www.afdelingkust.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=113664
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=113664


55907-2012 Page 2/8

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.1.

II.2.
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II.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
Onderhoud van getij en stroommeters voor campagnes op het Belgisch Continentaal Plat en 
de verwerking van de meetresultaten.
De aanbestedende overheid beschikt over een aantal getij- en stroommeters met inbegrip van 
bijbehorend randapparatuur voor het uitvoeren van getij en stromingscampagnes op het 
Belgisch Continentaal Plat (BCP) en het opslaan van de metingen. Een opsomming van het 
beschikbare apparatuur is te vinden in de bijlage. Merk op dat deze opsomming een eerste 
aanzet is, aangezien het aantal en de type toestellen doorheen de komende manden nog kan 
wijzigen.
De dienstverlener verbindt zich ertoe bij het Bestuur de hierna beschreven diensten en 
prestaties uit te voeren.
— Het onderhouden van de instrumenten en bijbehorende software voor het uitvoeren van 
getij- en stromingscampagnes op het Belgisch Continentaal Plat, met inbegrip van de 
bijbehorende randapparatuur en software,
— Configureren van de meetsensoren voor het uitvoeren van de campagnes,
— Verwerken van de meetresultaten, met inbegrip van de aanmaak van verwerkingsrapporten 
van de meetcampagnes,
— Leveren van assistentie bij het uitleggen en het ophalen van de instrumenten.

CPV code(s)
71354400 Hydrographic services, , 72310000 Data-processing services 72316000 Data 
analysis services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Value: 229 210,30 EUR

Including VAT.  (%) 21,00VAT rate

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. de geboden inschrijvingsprijs.  40Weighting
2. het beantwoorden van de 'state of art', de deskundigheid van de voorgestelde specialisten. 

 10Weighting
3. plan van aanpak, tijdschema, aantoonbare en relevante ervaring en meerwaarden in de 
offerte.  50Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information
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IV.3.2.

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
AFD KUST-211.120-F03

Previous publication concerning this procedure

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot No: 1
- : Onderhoud van getij- en stroommeters voor campagnes op het Belgisch Continentaal Plat en Lot title
de verwerking van de meetresultaten.

Date of conclusion of the contract
24.11.2011

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: THV Fabricom - Elscolab

: Gatti de Gamondstraat 254Postal address
: UkkelTown

: 1180Postal code
: BelgiumCountry

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 229 210,30 EUR

Including VAT.  (%) 21,00VAT rate

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds

Additional information
Voor eventuele bijkomende inlichtingen of antwoorden op inhoudelijke vragen over het bestek, 
zal een algemene, mondelinge briefing voorzien worden op maandag 20.6.2011 om 10 uur op 
volgend adres:
Afdeling Kust.
Administratief Centrum.
Vrijhavenstraat 3.
8400 Oostende
Om de overdracht van informatie zo goed mogelijk te laten verlopen, moeten de vragen op 
voorhand schriftelijk worden ingediend en ten laatste 1 werkweek voor de aanvang van de 
hoger voornoemde mondelinge briefing.
Het verslag van deze briefing zal naderhand ter inzage liggen op het adres van de 
aanbestedende overheid.
Een afschrift van het verslag is op vraag gratis verkrijgbaar op volgend adres:
Afdeling Kust.
Administratief Centrum.
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Vrijhavenstraat 3.
8400 Oostende

Email: .kust@vlaanderen.be
Art. 104 – Indienen van offertes.
De indiening van de offertes dient te gebeuren op de volgende wijze:

1° ofwel elektronisch via de e-tendering applicatie ( )https://eten.publicprocurement.be
2° ofwel op papier met (bij voorkeur aangetekende) zending gericht aan
Agentschap voor maritieme dienstverlening en kust afdeling kust.
Tav ir Kathleen Bernaert, Afdelingshoofd Vrijhavenstraat 3 8400 Oostende.
3° ofwel op papier door afgifte aan de voorzitter vóór de opening van de zitting
De opdracht is voor een duur van 3 jaar.
Onderhavige opdracht is opgesplitst in 3 deelopdrachten. Elk deelopdracht omvat een deel 
van de volledige opdracht, heeft op 1 pachtjaar en een doorlooptijd van 1 jaar. De te leveren 
diensten en onderdelen voor iedere deelopdracht zijn beschreven in de technische 
specificaties.
In zijn offerte geeft de dienstverlener een prijs per deelopdracht.
Nochtans is de dienstverlener gebonden door de totale offertesom voor de uitvoering van de 
volledige opdracht. Ook de vergelijking en de evaluatie van de offertes gebeurt op basis van 
de totale offertesom.
De betekening zal slechts betrekking hebben op een of meerdere deelopdrachten.
Het bestuur behoudt nochtans de optie tot de verdere betekening van één of meer van de 
overige deelopdrachten. Bij de aanvang van het contract wordt enkel de eerste deelopdracht 
gegund.
Het bestuur heeft tevens het recht om af te zien van de betekening van één of meer van de 
overige deelopdrachten, of de opdracht na uitvoering van een of meerdere deelopdrachten 
stop te zetten, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.
Voor de toepassing van de bepalingen van de AAV, in het bijzonder artikel 5, 6, 7, 15, 16, 17, 
20, 28, 43 en 48, wordt ieder deelcontract beschouwd als een afzonderlijke opdracht.
Voor iedere deelopdracht zal er, indien deze gegund wordt, een afzonderlijk startbevel worden 
gegeven.
ART. 113 vrije varianten.
Vrije varianten zijn toegestaan.
De minimale voorwaarden voor de toegestane vrije varianten zijn:
— zij moeten aan de basisvoorwaarden voldoen, vermeld in de bijzondere voorschriften; zij 
moeten een essentiële verbetering inhouden voor wat betreft de nauwkeurigheid van de 
metingen en/of de geleverde ondersteunende diensten; De inschrijver dient dit in zijn offerte 
expliciet aan te tonen,
— Voor iedere vrije variante dien de inschrijver het volgende in te dienen:
— een offerteformulier,
— Een nieuw plan van aanpak met inbegrip van het tijdschema ofwel een beschrijving waarin 
de versie van de varriant verschilt van de hoofdofferte.
Art. 52 §3 Levering en uitvoeringstermijn.
Het voorwerp van de opdracht bestaat uit het verwerken van de meetgegevens, het 
onderhouden van de sensoren, vervangen en/of herstellen sensoren (zie opsomming in de 
bijlage), software of bijbehorende randapparatuur zoals gespecificeerd wordt in de technische 
specificaties. De metingen worden uitgevoerd dmv een reeks meetcampagnes, waarbij er per 
campagne voor een duur van minimaal 6 weken en maximaal 3 maand, simultaan metingen 
op ten minste 2 en maximaal 3 locaties worden uitgevoerd. Voor iedere aspect van deze 
meetcampagne wordt er door de leidend ambtenaar een afzonderlijk startbevel per email 
gegeven. Hierbij wordt het onderliggende tijdskader aangehouden:

mailto:kust@vlaanderen.be?subject=TED
https://eten.publicprocurement.be
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— Minimaal 5 dagen voor de vermoedelijke campagne wordt er door het bestuur aan de 
dienstverlener, de meetlocaties opgegeven met inbegrip van de geografische coördinaten en 
de vermoedelijke diepte. Iedere campagne bestaat uit het uitleggen van meettoestellen op 
minimaal 2 en maximaal 3 locaties voor een periode tussen de 6 weken en 3 maand. Per 
locatie wordt er 1 getij en 1 stroommeter uitgelegd. Het uitleggen is niet ten laste van 
dienstverlener. Naast deze datum wordt er ook door de aanbestedende overheid 2 
bijkomende dagen opgegeven voor de meetcampagne.
Door de aanbestedende overheid worden er per werkweek maximaal 3 mogelijke dagen 
opgegeven waarop de campagnes kunnen doorgaan. Het al dan niet doorgaan van de 
campagnes is sterk afhankelijk van het weer en/of het beschikbaar zijn van het vaartuig. De 
beslissing voor het al of niet doorgaan van de meetcampagne wordt daags voordien ten 
laatste om 13:00 locale tijd via mail en/of telefonisch meegedeeld aan de dienstverlener. Het 
aflassen van de campagnes ten gevolge van slechte weerscondities en/of overige defecten en 
onvoorziene omstandigheden kan geen aanleiding geven tot het indienen van schadeclaims 
door de dienstverlener.
Per jaar wordt ieder toestel maximaal 4 maal uitgelegd. De dagen waarop campagnes 
mogelijk zijn, zijn iedere werkweek van dinsdag t/m vrijdag.
Voor iedere meetlocatie dient er een werkrapport (Excel bestand) te worden aangemaakt. Alle 
nodige informatie nodig voor het uitvoeren van de campagne bevindt zich in dit instelling- en 
onderhoudsrapport (cf technische specificaties en het voorbeeld in bijlage). De inschrijver 
dient dit rapport via mail volledig ingevuld 1 dag voor de configuratie aan de aanbestedende 
overheid terug te bezorgen.
— De meetsensoren dienen in onderling overleg daags voor het afvaren of om 7:00 ’s 
morgens op de dag van de start van de meetcampagne volledig geconfigureerd te worden 
afgeleverd (zie Art 55), op de afmeerkade van het meetvaartuig waarmee de toestellen 
worden uitgelegd,
— Voor iedere uitlegbeurt dient de dienstverlener in kader van de assistentie aan wal nadat de 
toestellen in werking zijn gesteld, alle nodige controles uit te voeren zodat een correcte 
werking gedurende de campagne gegarandeerd is. De inschrijver dient hierbij de eerst 
volgende werkdag het werkrapport aan te vullen (zie technische specificaties en voorbeeld in 
bijlage),
— Bij het ophalen van het toestel wordt het werkrapport door de aanbestedende overheid 
verder aangevuld en via mail terugbezorgd aan de dienstverlener. Voor het bekomen van de 
luchtdruk, getijgegevens of enige andere hydrometeologische data voor het verwerken van de 
data van de meetcampagnes dient de inschrijver zelf contact op te nemen met de leidend 
ambtenaar van het Meetnet Vlaamse Banken, mevr ir. Annick Van Laere. De nodige 
contactgegevens worden bij aanvang van de opdracht meegedeeld,
— Minimaal 21 werkdagen nadat de aannemer na het ophalen van de toestellen het 
aangevulde instelling- en onderhoudsrapport heeft bekomen, dient de dienstverlener per 
meetlocatie het verwerkingsrapport in pdf formaat, ter goedkeuring aan de aanbestedende 
overheid voor te leggen. De aanbestedende overheid zal binnen de 10 werkdagen zijn 
opmerkingen formuleren en deze aan de inschrijver terug bezorgen. De inschrijver zal dan 
binnen de 7 werkdagen deze opmerkingen verwerken en de rapporten digitaal en in 3 
hoogwaardige afgedrukte versies (zie technische specificaties) aan de aanbestedende 
overheid bezorgen. De dienstverlener dient gedurende de duur van het contract de digitale 
versies in PDF formaat en Microsoft Word bij te houden op een ftpserver of een gelijkwaardige 
oplossing. Op vraag van het bestuur dient de dienstverlener eventueel ook de voornoemde 
bestanden naar een ftpserver van de aanbestedende overheid te transfereren. Voor de inhoud 
en de vormgeving van de documenten en bestanden wordt er verwezen naar de technische 
specificaties.
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Aanvullende informatie: Verslag van briefing dd. 20/06/11.
Vragen 211.120 dossier:
1. Pagina 20 - Artikel 19 'Waarborg van duurzaamheid, beschadeging en herstelling' - eerste 
paragraaf
In de eerste paragraaf wordt vermeld 'in de huidige opdracht'. Is dit de opdracht 16EH/11/23?
2. Pagina 20 - Artikel 19 'Waarborg van duurzaamheid, beschadeging en herstelling' - bullet C 
- gedachtstreep 2
Op welke hardware duidt de melding 'de kosteloze vervanging van alle onderdelen nodig om 
het systeem in goede werkingsstaat te houden'? Er zijn voorbehouden sommen voorzien voor 
de aankoop van materiaal en prestaties doch geen posten voor omnium dekking van de 
hardware.
3. Pagina 24 - Hoofdstuk B ' Bijzondere bepalingen' - inleiding - laatste paragraaf
Volgende vragen bij de melding 'de uitlegbeurt per sensor varieert typisch tussen de 6 weken 
en de 3 maanden & uitzonderijk 6 maanden.
a. Is de beschikbare apparatuur voldoende autonomie om de periode > 6 weken te dekken. 
Indien niet hoe zal hier dan mee worden omgegaan.
b. In het kader van posten 1,11,18,28,32,41,51 & 55 dient welke autonomie te worden 
voorzien?
4. Pagina 34 - Post 6 & post 7 starten niet vanaf het eerste contractjaar doch zijn wel 
benoemd in de inventaris. Dient hierop te worden aangeboden?
5. Blz 25 .. wordt door de aanbestedende overheid ten laatste 3 werkdagen voor ... moet dit 
geen 5 werkdagen zijn ?
Antwoorden:
1) Met deze opdracht wordt inderdaad het huidige onderhoudsopdracht (Bestek 16EH/11/23) 
bedoeld.
2) Dit heeft betrekking op de nieuwe onderdelen, die tijdens deze opdracht geleverd worden.
Voor de tijdens deze opdracht nieuw geleverde onderdelen: de kosteloze vervanging van alle 
onderdelen nodig om het systeem in goede werkingsstaat te houden. Op al het nieuwe tijdens 
het contract geleverde materiaal dient de inschrijver een waarborggarantie van minimaal 1 jaar 
te voorzien.
Voor de apparatuur die de dienstverlener in kader van de opdracht onderhoud en die nog 
onder de waarborggarantie bij aankoop vallen, dient de garantiewaarborg te worden 
aangesproken. De dienstverlener moet binnen de 72 uur het vastgestelde probleem 
analyseren en dit aan de leidend ambtenaar rapporteren. In dit rapport is de vermoedelijke 
oorzaak, de voorgestelde oplossing en een raming van de prestaties voor het oplossen van 
het probleem toegevoegd.
Voor apparatuur dat niet onder garantie valt dient de inschrijver binnen de 72 uur een analyse 
rapport op te maken, waarin de oorzaak van het probleem en een eerste aanzet voor 
oplossing wordt aangereikt. Op basis van dit rapport zal de aanbestedende overheid een 
raming vragen aan de dienstverlener voor het vervangen van de beschadigde onderdelen en 
de bijbehorende prestaties. Alle onder punt c beschreven herstellingen kunnen enkel worden 
uitgevoerd na schriftelijke toestemming van de leidende ambtenaar.
3) De uitlegbeurt is typisch 6weken. De inschrijver dient bijgevolg de batterijen te voorzien die 
deze periode minimaal kunnen overbruggen.
4) Deze posten zullen in principe niet worden aangewend in het eerste contractjaar tenzij er 
zich schadegevallen voordoen zodat een vervanging van de in de posten beschreven 
onderdelen noodzakelijk is. De inschrijver dient dus voor deze posten ook een prijs op te 
geven.
5) De gegevens worden door de aanbestedende overheid inderdaad ten laatste 5 werkdagen 
op voorhand aangeleverd.
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VI.3.2.

VI.3.1.

VI.3.

Corrigerende berichten:
Artikel 52 §3 Leveringen en uitvoeringstermijn.
Iedere campagne bestaat uit het uitleggen van meettoestellen op minimaal 2 en maximaal 3 
locaties voor een periode tussen de 6 weken en 3 maand.
Vervangen door:
Iedere campagne bestaat uit het uitleggen van meettoestellen op minimaal 2 en maximaal 3 
locaties voor een periode tussen de 6 weken en 2 maand.
Blz 20 Artikel 19 punt c:
c. Voor de hardware bestaat de waarborg uit:
— een onbeperkt aantal oproepen tijdens de normale werkuren die binnen de 72 uur 
(zaterdagen, zon- en feestdagen niet inbegrepen) het bezoek van een deskundige tot het 
gevolg zal hebben om defecten te herstellen,
— de kosteloze vervanging van alle onderdelen nodig om het systeem in goede werkingsstaat 
te houden,
— op al wat ter vervanging wordt geleverd is de volledige waarborgtermijn terug van 
toepassing.
Vervangen door:
c. Voor de hardware bestaat de waarborg uit:
— een onbeperkt aantal oproepen tijdens de normale werkuren die binnen de 72 uur 
(zaterdagen, zon- en feestdagen niet inbegrepen) het bezoek van een deskundige tot het 
gevolg zal hebben om defecten te herstellen,
— Voor de tijdens de opdracht nieuw geleverde onderdelen: de kosteloze vervanging van alle 
onderdelen nodig om het systeem in goede werkingsstaat te houden. Op al het nieuwe tijdens 
het contract geleverde materiaal dient de inschrijver een waarborggarantie van minimaal 1 jaar 
te voorzien,
— Voor de apparatuur die de dienstverlener in kader van de opdracht onderhoud en die nog 
onder de waarborggarantie bij aankoop vallen, dient de garantiewaarborg te worden 
aangesproken. De dienstverlener moet binnen de 72 uur het vastgestelde probleem 
analyseren en dit aan de leidend ambtenaar rapporteren. In dit rapport is de vermoedelijke 
oorzaak, de voorgestelde oplossing en een raming van de prestaties voor het oplossen van 
het probleem toegevoegd,
— Voor apparatuur dat niet onder garantie valt dient de inschrijver binnen de 72 uur een 
analyse rapport op te maken, waarin de oorzaak van het probleem en een eerste aanzet voor 
oplossing wordt aangereikt. Op basis van dit rapport zal de aanbestedende overheid een 
raming vragen aan de dienstverlener voor het vervangen van de beschadigde onderdelen en 
de bijbehorende prestaties. Alle onder punt c beschreven herstellingen kunnen enkel worden 
uitgevoerd na schriftelijke toestemming van de leidende ambtenaar,
— op al wat ter vervanging wordt geleverd is de volledige waarborgtermijn terug van 
toepassing.
Blz 24 Inleiding van de bijzondere bepaling:
Deze varieert typisch tussen de 6 weken en de 3 maanden, maar kan ook in uitzonderlijke 
omstandigheden 6 maanden bedragen.
Vervangen door:
Deze varieert typisch tussen de 6 weken en de 8 weken.

Procedures for review

Review body

Review procedure
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VI.4.

VI.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
17.2.2012


