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I.3.

I.1.

See the notice on TED website 60376-2022 - Competition
Netherlands-Heerlen: Software package and information systems
OJ S 25/2022 04/02/2022
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Open Universiteit
National registration number: 331569381
Postal address: Valkenburgerweg 177
Town: Heerlen
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 6419 AT
Country: Netherlands
Contact person: Ruben Obsteter
E-mail: aanbestedingen@ou.nl
Telephone: +31 455762971

:Internet address(es)
Main address: http://www.ou.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/51284eba133cb67a30ccbb9b40584696
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/51284eba133cb67a30ccbb9b40584696
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Aanbestedingen
Postal address: Valkenburgerweg 177, Postbus 2960
Town: Heerlen
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 6419AT, 6401DL
Country: Netherlands
Contact person: R. Obsteter
E-mail: aanbestedingen@ou.nl

:Internet address(es)
Main address: http://www.tenderned.nl
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: Tenderned
Town: Europa
Country: Netherlands
E-mail: aanbestedingen@ou.nl
NUTS code: NL Nederland

:Internet address(es)
Main address: http://www.tenderned.nl

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/60376-2022
mailto:aanbestedingen@ou.nl?subject=TED
http://www.ou.nl
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/51284eba133cb67a30ccbb9b40584696
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/51284eba133cb67a30ccbb9b40584696
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/51284eba133cb67a30ccbb9b40584696
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/51284eba133cb67a30ccbb9b40584696
mailto:aanbestedingen@ou.nl?subject=TED
http://www.tenderned.nl
mailto:aanbestedingen@ou.nl?subject=TED
http://www.tenderned.nl
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
HR & Payroll systeem
Reference number: U2022-0759

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Als onderdeel van het programma Digitale OU treft de Open Universiteit voorbereidingen om 
haar HR en Payroll systeem te vervangen. De belangrijkste drijfveren voor deze vervangen 
zijn in willekeurige volgorde:
• Als gevolg van de invloeden vanuit het programma digitale OU (primaire processen) zullen er 
veranderingen plaatsvinden in de werkprocessen van HR. OU wil deze veranderingen 
accommoderen in een vernieuwd HR systeem zodat daartoe optimale mogelijkheden zijn.
• OU streeft naar maximale digitalisering van HR processen teneinde de efficiency en 
effectiviteit te vergroten; Denk hierbij aan employee selfservice en digitaal declaraties.
• Op de langere termijn spelen niet-administratieve HR onderwerpen en ambities zoals onder 
meer competentiemanagement, inzetplanning en strategische personeelsplanning.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72590000 Computer-related professional services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
NUTS code: NL423 Zuid-Limburg
Main site or place of performance: Heerlen

Description of the procurement
Zie aanbestedingsdocumenten.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit (beste prijs kwaliteit verhouding) / Weighting: 0
Price - Weighting: 0
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Gelet de verwachte doorlooptijd van de implementatie en de geschatte life time cycle van de 
applicatie de volgende uitgangspunten (ingekorte versie):
• ingangsdatum 1 juni 2022, zoveel eerder als mogelijk;
• gegarandeerde looptijd 5 jaar;
• na 5 jaar gedurende 2 jaar eenzijdig recht tot opzegging door Opdrachtgever (opzeg 12mnd);
• na 2 jaar tweezijdig recht tot opzegging (opzeg 18mnd).

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
De HR & Payroll applicatie (de Opdracht) dient op 1 januari 2023 geïmplementeerd en 
geaccepteerd te zijn. Dit moet resulteren in een tijdige en juiste salarisbetaling (en 
verplichtingen richting aanverwante afnemers) in januari 2023.
De OU gunt de Opdracht voor onbepaalde tijd. Dit is uiteraard niet hetzelfde als ‘onbeperkt’. 
Duurovereenkomsten kenmerken zich doordat ze gedurende de looptijd door opzegging 
kunnen worden beëindigd.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/03/2022 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 14/03/2022 14:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Geschillen
Postal address: Sint Annadal 1, Postbus 1988
Town: Maastricht
Postal code: 6214PA, 6201BZ
Country: Netherlands
E-mail: rechtbankmaastricht@rechtspraak.nl
Internet address: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Limburg

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Klachtenmeldpunt
Postal address: Valkenburgerweg 177, Postbus 2960
Town: Heerlen
Postal code: 6419AT, 6401DL
Country: Netherlands
E-mail: klachten.aanbestedingen@ou.nl
Internet address: http://www.ou.nl

Date of dispatch of this notice
31/01/2022

mailto:rechtbankmaastricht@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Limburg
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Limburg
mailto:klachten.aanbestedingen@ou.nl?subject=TED
http://www.ou.nl

