60789-2022 - Competition

Poland-Warsaw: Software package and information systems
OJ S 25/2022 04/02/2022
Contract notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.3.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: Polski Komitet Normalizacyjny
Postal address: ul. Swietokrzyska 14 B
Town: Warszawa

NUTS code: PL Polska

Postal code: 00-050

Country: Poland

E-mail: anna.przylecka@pkn.pl
Telephone: +48 225567518

Fax: +48 225567861

Internet address(es):

Main address: www.pkn.pl

Communication

See the notice on TED website

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of

charge, at: https://bip.pkn.pl/zamowienia publiczne

Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://miniportal.uzp.

gov.pl/

Type of the contracting authority
Other type: Krajowa jednostka normalizacyjna

Main activity

Other activity: Organizowanie i prowadzenie normalizacji krajowej

Section II: Object

I.1.

i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

60789-2022

Scope of the procurement

Title
Dostawa i wdrozenia Portalu Obstugi Klienta
Reference number: WIF.261.1.2022

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
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I1.1.5.

I1.1.6.

I.2.
1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

60789-2022

1. Przedmiotem zamédwienia jest dostawa i wdrozenie Portalu Obstugi Klienta (POK) w
nastepujacych Etapach:

1) Etap | - Analiza przedwdrozeniowa

2) Etap Il: Budowa POK

3) Etap Ill: Uruchomienie na srodowisku produkcyjnym

4) Etap IV: Ustugi powdrozeniowe

2. Etap IV (Ustugi wsparcia i rozwojowe) bedzie $wiadczony, w wymiarze 50 rbh miesiecznie
(600 rbh ogoétem), po Wdrozeniu POK przez okres 365 dni od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego (Etap Ill, Wdrozenie) na zasadach okreslonych we Wzorze umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do SWZ.

3. Wymagania minimalne dotyczgce dostawy i wdrozenia POK Zamawiajgcy okreslit w Opisie
przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ oraz we Wzorze umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do SWZ.

4. W okresie 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ nabycia od Wykonawcy, w ramach Prawa opcji, Ustug wsparcia i
rozwojowych w wymiarze nieprzekraczajgcym 3 000 rbh.

Estimated total value
Value excluding VAT: 3 520 000,00 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)

48600000 Database and operating software package, 72000000 IT services: consulting,
software development, Internet and support, 72250000 System and support services,
72253200 Systems support services, 72260000 Software-related services, 80500000 Training
services

Place of performance

NUTS code: PL Polska

Main site or place of performance: Siedziba Zamawiajgcego: ul. Swietokrzyska 14B, 00-050
Warszawa

Description of the procurement

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie Portalu Obstugi Klienta (POK) w
nastepujacych Etapach:

1) Etap | - Analiza przedwdrozeniowa

2) Etap Il: Budowa POK

3) Etap lll: Uruchomienie na Srodowisku produkcyjnym

4) Etap IV: Ustugi powdrozeniowe

2. Etap IV (Ustugi wsparcia i rozwojowe) bedzie swiadczony, w wymiarze 50 rbh miesiecznie
(600 rbh ogotem), po Wdrozeniu POK przez okres 365 dni od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego (Etap Ill, Wdrozenie) na zasadach okreslonych we Wzorze umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do SWZ.

3. Wymagania minimalne dotyczgce dostawy i wdrozenia POK Zamawiajgcy okreslit w Opisie
przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ oraz we Wzorze umowy
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do SWZ.
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4. W okresie 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ nabycia od Wykonawcy, w ramach Prawa opcji, Ustug wsparcia i
rozwojowych w wymiarze nieprzekraczajgcym 3 000 rbh.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Cena godziny za swiadczenie ustug wsparcia i rozwoju Etap IV /
Weighting: 2,5
Quality criterion - Name: Cena godziny za Swiadczenie ustug wsparcia i rozwoju w ramach
Prawa opcji / Weighting: 12,5
Quality criterion - Name: Termin naprawy btedéw krytycznych wynikajgcych z gwaranciji /
Weighting: 5
Quality criterion - Name: Termin naprawy btedéw krytycznych w ramach ustug
powdrozeniowych (Etap IV i Prawo opcji) / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Termin naprawy btedéw niekrytycznych wynikajgcych z gwaranciji /
Weighting: 5
Quality criterion - Name: Termin naprawy btedéw niekrytycznych w ramach ustug
powdrozeniowych (Etap IV i Prawo opcji) / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Termin realizacji Zamowienia Etap I-111 / Weighting: 20
Price - Weighting: 45

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 3 520 000,00 PLN

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 596
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
W okresie 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego (po zakohczeniu
Etapu Ill, Wdrozenie), Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nabycia od Wykonawcy, w
ramach Prawa opcji, Ustug wsparcia i rozwojowych w wymiarze nieprzekraczajgcym 3 000 rbh.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu, musi:
- posiada¢ konto na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),
- posiadaé konto Wykonawcy na miniPortalu.
Szczegotowe informacije znajdujg sie w SWZ.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

n.1.1.
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l.1.2.

.1.3.

60789-2022

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers

List and brief description of conditions:

Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajgcy nie opisuje i nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

Technical and professional ability

List and brief description of selection criteria:

1.4. Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetnig nastepujgce warunki
udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Doswiadczenie

1.4.1. Wykonawca winien wykazaé, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie wykonat a
w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych wykonuje co najmniej dwa
zamowienia:

1.4.1.1. o warto$ci nie mniejszej niz 200 tys. zt brutto kazde polegajgce na zaprojektowaniu i
wdrozeniu systemu informatycznego o budowie modutowej i funkcjonalno$ci portalu
internetowego, ktory bedzie obstugiwat co najmniej 1 tys. uzytkownikow jednoczesnego
dostepu, w ktérym kazdy modut spetnia okreslone zadania oraz zapewniona jest komunikacja
miedzy modutami i innymi systemami Zamawiajgcego oraz systemami zewnetrznymi.
1.4.1.2. o wartoéci nie mniejszej niz 100 tys. zt brutto kazde polegajace na swiadczeniu ustug
utrzymania/rozwoju systemu informatycznego o budowie modutowej i funkcjonalnosci portalu
internetowego, ktory bedzie obstugiwat co najmniej 1 tys. uzytkownikéw jednoczesnego
dostepu, w ktorym kazdy modut spetnia okreslone zadania oraz zapewniona jest komunikacja
miedzy modutami i innymi systemami Zamawiajgcego oraz systemami zewnetrznymi.
UWAGA:

przy czym dla wskazanych powyzej zaméwien (punkt 1 lub punkt 2) muszg by¢ spetnione
nastepujace wymagania:

a) Co najmniej jedno zamdwienie musiato dotyczy¢ wdrozonego / utrzymywanego systemu z
funkcjonalnoscia sklepu internetowego;

b) Co najmniej jedno zamdwienie musiato dotyczy¢ wdrozonego/ utrzymywanego systemu z
funkcjonalnoscig udostepniania produktéw i/lub ustug cyfrowych.

1.4.2. W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanego w ofercie zamoéwienia, poza
zakresem wymaganym przez Zamawiajgcego w pkt 1.4.1.1. byly wykonywane réwniez inne
Swiadczenia (np. szkolenia, dostawa sprzetu itp.), wykazana musi zosta¢ warto$¢ dotyczgca
wytgcznie tej czesci zamowienia, ktdra odpowiada zakresowi wskazanemu w pkt. 1.4.1.1. i/lub
1.4.1.2. Zamawiajgcy nie dopuszcza sumowania warto$ci zamowien w celu potwierdzenia
spetniania powyzszego warunku.

Osoby

1.4.3. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje nastepujgcymi osobami do
realizacji zamowienia, tj.:

1.4.3.1. Kierownik wdrozenia — posiadajgcy minimum 5 letnie doswiadczenie w zakresie
kierowania wdrozeniami lub utrzymaniami zintegrowanych/ modutowych systeméw
informatycznych, przy czym w tym okresie osoba ta powinna zakonczy¢ odbiorem realizacje
co najmniej 2 odrebnych projektdéw wdrozenia i/lub utrzymania zintegrowanych/modutowych
systemoéw informatycznych.
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1.4.3.2. Architekt — posiadajgcy minimum 3 letnie doswiadczenie w projektowaniu architektury
systemoéw informatycznych. Wymagane jest by architekt wykazat sie doswiadczeniem w
realizacji co najmniej 2 odrebnych projektéw wdrozenia lub utrzymania zintegrowanych
/modutowych systemow informatycznych, w tym co najmniej jednego takiego projektu
realizowanego dla minimum 1000 uzytkownikow, w ktorym petnit role gtdwnego architekta
systemu.

1.4.3.3. Koordynator ds. testow — posiadajgcy minimum 2 letnie doswiadczenie zawodowe w
obszarze IT, w tym pehit funkcje osoby odpowiedzialnej za testowanie systeméw w co
najmniej 2 projektach informatycznych, posiadajgcy kompetencje w zakresie testowania
systemu w informatycznych.

Uwaga: Wskazane powyzej osoby mogg petni¢ tylko jedng role.

Minimum level(s) of standards possibly required:

4.2. Na wezwanie Zamawiajgcego, o ktorym mowa w art. 126 ust. 1 Ustawy Wykonawca,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, ztozy w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10
dni od dnia wezwania, nastepujgce podmiotowe srodki dowodowe, aktualne na dzieh ztozenia:
4.2.4. wykaz wykonanych/wykonywanych ustug okreslonych w Rozdziale 4 pkt. 1.4.1. SWZ w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcéw — sporzgdzony wg wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 3 do SWZ.

4.2.4 1. dowody, ze ustugi wymienione w wykazie zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, w tym:

a) referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie sporzgdzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych sg wykonywane;

b) oswiadczenie Wykonawcy skfadajgcego oferte — jezeli z uzasadnionych przyczyn o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac referenciji, o ktérym mowa w
pkt. 4.2.4.1 lit. a).

4.2.4.2. W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy.

4.2.5. Wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
potwierdzajgcy spetnianie warunku udziatu w postepowaniu opisanego w Rozdziale 4 pkt 1.4.3
SWZ (Osoby), wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami (wzor wg Zatgcznika nr 3a do SWZ)

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Szczegdtowe warunki realizacji umowy okreslone zostaty we wzorze umowy — Zatgcznik nr 2
do SWZ, zamieszczonym po publikacji niniejszego Ogtoszenia na stronie internetowej
Zamawiajgcego https://bip.pkn.pl/zamowienia_publiczne oraz https://miniportal.uzp.gov.pl/.

ll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description
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IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/03/2022 Local time: 08:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 01/06/2022

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 04/03/2022 Local time: 10:00
Place:
Siedziba Zamawiajgcego: Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14B, 00-050
Warszawa,
Information about authorised persons and opening procedure: Oferty zostang otwarte w dniu,
w ktorym uptynat termin sktadania ofert, z uwzglednieniem art. 222 ust. 2 ustawy PZP.
Planowana godzina otwarcia ofert: 10:00. Otwarcie ofert nie jest publiczne. Otwarcie ofert
nastepuje poprzez uzycie dedykowanej strony na miniPortalu i dokonywane jest poprzez
odszyfrowanie ofert.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VL.3. Additional information
11. Zawartos¢ oferty.
11.1. Wypetniony Formularz Oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez
Zamawiajgcego wzoru, w tresci oferty nalezy zamiesci¢ wszystkie informacje wymagane we
wzorze;
11.2. dowdd wniesienia wadium;
11.3. dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty;
11.3.1. Petnomocnictwo do ztozenia oferty powinno by¢ ztozone w oryginale w takiej samej
formie, jak sktadana oferta (tj. w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym). Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii (skanu) petnomocnictwa
sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia
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sporzgdzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie,
ktore to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zamawiajgcy dopuszcza réwniez skan petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie
pisemnej opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym mocodawcy.

11.3.2. W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do
jego reprezentowania, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego
Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego
wtasciwego rejestru.

11.4. O$wiadczenie — JEDZ, o ktérym mowa w art. 125 ust 1 Ustawy (zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 4 pkt. 4.1.1.);

11.5. w przypadku powotywania sie na zasoby innego podmiotu w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu:

11.5.1. zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobow Wykonawcy;
11.5.2. oswiadczenie JEDZ podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w
jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

11.6. Przedmiotowy srodek dowodowy — Opis proponowanego rozwigzania. Opis, musi
potwierdzac, ze oferowana przez Wykonawce dostawa i wdrozenie POK spetnienia
wymagania Zamawiajgcego opisane w Zatgczniku nr 6 — Opis przedmiotu zamowienia. W
szczegolnosci musi zawiera¢ wstepng koncepcje POK, o ktérej mowa w Rozdziale 2 pkt 6
SWZ.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Zasady, terminy oraz sposob korzystania ze srodkow ochrony prawnej szczegétowo
regulujg przepisy Dziatu IX Ustawy - Srodki ochrony prawnej (art. 505 i nast. Ustawy PZP).
2. Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze innemu podmPiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy PZP.
3. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia oraz dokumentow zamaowienia, przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na
liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
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Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

VI.5. Date of dispatch of this notice
01/02/2022
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