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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 61722-2023 - Competition
Estonia-Tallinn: Software-related services
OJ S 22/2023 31/01/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Tallinna Transpordiamet
National registration number: 75028252
Postal address: Vabaduse väljak 10
Town: Tallinn
NUTS code: EE Eesti
Postal code: 10146
Country: Estonia
Contact person: TIIT LAIKSOO
E-mail: tta@tallinnlv.ee
Telephone: +372 5094654

:Internet address(es)
Main address: http://www.tallinn.ee

Name and addresses
Official name: Aktsiaselts Tallinna Linnatransport
National registration number: 10312960
Postal address: Kadaka tee 62a
Town: Tallinn
NUTS code: EE Eesti
Postal code: 12618
Country: Estonia
Contact person: TIIT LAIKSOO
E-mail: tlt@tlt.ee
Telephone: +372 5094654

:Internet address(es)
Main address: www.tlt.ee

Name and addresses
Official name: Mittetulundusühing Põhja-Eesti Ühistranspordikeskus
National registration number: 80213342
Postal address: Meistri tn 14
Town: Tallinn
NUTS code: EE Eesti
Postal code: 13517
Country: Estonia
Contact person: TIIT LAIKSOO
E-mail: info@ytkpohja.ee
Telephone: +372 5094654

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/61722-2023
mailto:tta@tallinnlv.ee?subject=TED
http://www.tallinn.ee
mailto:tlt@tlt.ee?subject=TED
http://www.tlt.ee
mailto:info@ytkpohja.ee?subject=TED
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:Internet address(es)
Main address: http://www.ytkpohja.ee/

Name and addresses
Official name: Tallinna Strateegiakeskus
National registration number: 75023817
Postal address: Vabaduse väljak 7
Town: Tallinn
NUTS code: EE Eesti
Postal code: 15199
Country: Estonia
Contact person: TIIT LAIKSOO
E-mail: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telephone: +372 5094654

:Internet address(es)
Main address: http://www.tallinn.ee

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/general-info
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://riigihanked.riik.
ee/rhr-web/#/procurement/4854480/tenders
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Piletimüügi- ja infosüsteemide haldus, hooldus ja arendus
Reference number: 253526

Main CPV code
72260000 Software-related services

Type of contract
Services

Short description
Lepingu esemeks on täitja poolt Tallinna linna ja Põhja-Eesti ühistranspordi elektroonilise 
pileti- ja infosüsteemide haldus, hooldus, arendus ja seadistus; Tallinna linna pileti- ja 
infosüsteemide ja P&R parklate olemasolevate seadmete hooldus, remont ja seadistus; pileti- 
ja infosüsteemide seadmete müük ja paigaldus; MTÜ Põhja-Eesti Ühistranspordikeskusele 

http://www.ytkpohja.ee/
mailto:hankekeskus@tallinnlv.ee?subject=TED
http://www.tallinn.ee
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/tenders
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pileti- ja infosüsteemide rentimine, Strateegiakeskusele Tallinna linnapileti elektroonilise pileti- 
ja infosüsteemide seadistus, haldus, hooldus ja arendus; klienditeenindajate ja tellijate 
esindajate koolitamine ja nõustamine; samuti muud poolte vahel hankelepingus ja selle alusel 
kokku lepitud ülesanded koos tööde dokumenteerimisega. Pakutav pileti- ja infosüsteemide 
lahendus peab sobima Tallinna Linnatranspordi ja Põhja-Eesti ühistranspordikeskuse 
ühissõidukites olemasolevate piletimüügi- ja infoseadmetega ning töötama tõrgeteta, vastasel 
juhul peab pakkumus sisaldama seadmete asendamist sobivatega.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72260000 Software-related services

Place of performance
NUTS code: EE Eesti

Description of the procurement
Lepingu esemeks on täitja poolt Tallinna linna ja Põhja-Eesti ühistranspordi elektroonilise 
pileti- ja infosüsteemide haldus, hooldus, arendus ja seadistus; Tallinna linna pileti- ja 
infosüsteemide ja P&R parklate olemasolevate seadmete hooldus, remont ja seadistus; pileti- 
ja infosüsteemide seadmete müük ja paigaldus; MTÜ Põhja-Eesti Ühistranspordikeskusele 
pileti- ja infosüsteemide rentimine, Strateegiakeskusele Tallinna linnapileti elektroonilise pileti- 
ja infosüsteemide seadistus, haldus, hooldus ja arendus; klienditeenindajate ja tellijate 
esindajate koolitamine ja nõustamine; samuti muud poolte vahel hankelepingus ja selle alusel 
kokku lepitud ülesanded koos tööde dokumenteerimisega. Pakutav pileti- ja infosüsteemide 
lahendus peab sobima Tallinna Linnatranspordi ja Põhja-Eesti ühistranspordikeskuse 
ühissõidukites olemasolevate piletimüügi- ja infoseadmetega ning töötama tõrgeteta, vastasel 
juhul peab pakkumus sisaldama seadmete asendamist sobivatega.

Award criteria
Criteria below
Cost criterion - Name: Tehasebussi täiskomplekteerimine PMIS seadmetega (lisa 2, tabel D) / 
Weighting: 30.0
Cost criterion - Name: Tallinna ühissõidukitesse lisanduva riistvara maksumus (lisa 2, tabel A, 
rida 2) / Weighting: 12.0
Cost criterion - Name: Arendustööde ühe tunni hind (lisa 2, tabel C, rida 1) / Weighting: 3.0
Cost criterion - Name: Teenuse kogumaksumus (lisa 2, tabel A, read 1+3+4) / Weighting: 55.0

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 120
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Tellijatel on õigus pikendada lepingut mitte rohkemaks kui neljaks aastaks alates lepingu 
lõppemisest, sh kui uus riigihange lepingu eseme suhtes on välja kuulutatud, kuid uut 
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hangitavat süsteemi ja seadmeid ei ole võimalik paigaldada vahetult pärast lepingu lõppemist. 
Lepingut pikendatakse samadel tingimustel ja pikendamisega suureneb proportsionaalselt 
lepingu maksumus.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Vaata hankepassist https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/procurement-

 või alusdokumendist passport https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480
/documents?group=B

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Vaata hankepassist https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/procurement-

 või alusdokumendist passport https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480
/documents?group=B

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/03/2023 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Estonian

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/procurement-passport
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/procurement-passport
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/procurement-passport
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/procurement-passport
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4854480/documents?group=B
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IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 24 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 20/03/2023 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Hankija ei ole riigihanget osadeks jaotanud, kuna riigihanke esemeks olevad teenused ja 
asjad on funktsionaalselt koostoimivad ning lepingu täitmine erinevate poolte vahel oleks 
ülemäära keerukas.
Lepingu eeldatav jõustumise aeg on 01.12. 2024. Kui lepingu sõlmimine viibib, sh tulenevalt 
käesoleva hankemenetlusega seonduvatest võimalikest vaidlustus- ja kohtumenetlustest ja 
teenuse osutamisega ei ole võimalik alustada alusdokumentides nimetatud aegadel, 
alustatakse teenuse osutamist hankija poolt nimetatud kuupäeval pärast viivitust põhjustanud 
asjaolu äralangemist. Sellisel juhul lükkub edasi ka lepingu lõppkuupäev perioodi võrra, mille 
osas teenuse osutamine viibis.
Eduka pakkumuse väljaselgitamine võib toimuda vajdusel liisuheitmise teel vastavalt RHAD-i 
punktidele 8.2 ja 8.3. Kui riigihankes on vastavaks tunnistatud ainult üks pakkumus ja ühe 
pakkujaga lepingu sõlmimine on lubatav, siis omistatakse pakkumusele automaatselt 
maksimaalsed väärtuspunktid.

Procedures for review

Review body
Official name: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Postal address: Tartu mnt 85
Town: Tallinn
Postal code: 10115
Country: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telephone: +372 6113713
Internet address: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused-kinnisvara/riigihanked
/vaidlustusmenetlus

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Postal address: Tartu mnt 85
Town: Tallinn
Postal code: 10115
Country: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telephone: +372 6113713

mailto:vako@fin.ee?subject=TED
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused-kinnisvara/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused-kinnisvara/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:vako@fin.ee?subject=TED
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VI.5.

Internet address: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused-kinnisvara/riigihanked
/vaidlustusmenetlus

Date of dispatch of this notice
26/01/2023

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused-kinnisvara/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused-kinnisvara/riigihanked/vaidlustusmenetlus

