62494-2020 - Result See the notice on TED website

Belgium-Hasselt: Local area network services
OJ S 27/2020 07/02/2020

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: OCMW Hasselt
National registration number: OCMW
Postal address: Limburgplein 1A
Town: Hasselt
NUTS code: BE221 Arr. Hasselt
Postal code: 3500
Country: Belgium
Contact person: Mevrouw Annelies Bruggen
E-mail: aankopen@hasselt.be
Telephone: +32 11308155
Internet address(es):
Main address: www.hasselt.be

.4. Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

I.5. Main activity

Social protection

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
ICT — OCMW Hasselt — Welzijnscampus 2 — Shared ICT-services voor 140 werkplekken —
LAN — WIFI — Internet — Telefonie — Server
Reference number: 2018-0154-01

I1.1.2. Main CPV code
72710000 Local area network services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Zie 11.2.4).

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no
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1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 331 663,69 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
51340000 Installation services of line telephony equipment, 72100000 Hardware consultancy
services, 72212200 Networking, Internet and intranet software development services,
72420000 Internet development services, 72700000 Computer network services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE221 Arr. Hasselt
Main site or place of performance: Welzijnscampus 2, A. Rodenbachstraat 20, te 3500
Hasselt.

11.2.4. Description of the procurement
De opdracht heeft tot doel een inschrijver te selecteren voor de implementatie van en de
support/het wijzigingsbeheer op shared ICT-services voor vermoedelijk 140 werkplekken/160
gebruikers en verschillende vergaderruimtes in Welzijnscampus 2 (Albrecht Rodenbachstraat
20, 3500 Hasselt). Op dit adres zullen verschillende organisaties met een sociaal oogmerk
kantoorruimte in gebruik nemen vanaf 1.1.2020. Er worden 5 verschillende shared services
voorzien die samen de basisinfrastructuur realiseren:
— Shared ICT-service LAN: een IP-netwerk via de bestaande outlets in het gebouw,
— Shared ICT-service WIFI: een WIFI-netwerk voor data met inbegrip van de noodzakelijke
bekabelingswerkzaamheden om tot een volledige dekking te komen in alle kantoorruimtes en
vergaderzalen,
— Shared ICT-service internet: een per organisatie gecontroleerde virtuele internetlijn op
basis van internet via INFRAX,
— Shared ICT-service telefonie: VOIP-telefonie inclusief IP-telefoon, telefonie-applicatie en
nummers bij de telefonie-operator van INFRAX,
— Shared ICT-service server: housing van eigen servers in een professioneel datacenter of
virtuele servers op een gedeelde fysieke server in een professioneel datacenter (dit is niet het
datacenter van Infrax, maar een datacenter dat dat de opdrachtnemer zelf kiest. Infrax kan
koppelen met verschillende commerciéle datacenters).
De inschrijver zal het Single-Point-Of-Contact zijn voor de support op de shared ICT-services
en het wijzigingsbeheer van de shared ICT-services.
Buiten het bereik van de overheidsopdracht vallen:
— maatwerkconfiguraties op de generieke infrastructuur: binnen het kader van de generieke
infrastructuur kan elke organisatie bepaalde maatwerkconfiguraties uitvoeren zoals het
beheren van gebruikersautorisaties op het WIFI-netwerk en het aansluiten en beheren van
print-, kopie- en scantoestellen,
— aankoop, installatie en onderhoud van operating systemen op de virtuele servers,
— aankoop, installatie en onderhoud van applicaties en databases op de virtuele servers,
— aankoop, installatie en onderhoud van collaboration platforms zoals Office365 en Google
Apps,
— aankoop, installatie en onderhoud van end user devices (PC, laptop, smartphone, tablet,
headset, [...]) met uitzondering van VOIP-telefoons.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 60
Price - Weighting: 40
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11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Information about options

Options: yes

Description of options:

Vereiste opties (zie technische bepalingen).

Information about European Union funds

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Section IV: Procedure

IvV.1.
IvV.1.1.

IvV.1.3.
IV.1.8.

IvV.2.
Iv.21.

Iv.2.8.
1vV.2.9.

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 043-098169

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

V.2,
V.2.1.

V.2.2.

62494-2020

Contract No: 2018-0154-01

Title:
ICT — OCMW Hasselt — Welzijnscampus 2 — Shared ICT-services voor 140 werkplekken —
LAN — WIFI — Internet — Telefonie — Server

A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
03/01/2020

Information about tenders

Number of tenders received: 2

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: O
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2

The contract has been awarded to a group of economic operators: no
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Smarteye - Accel (Studenten Internet BVBA)
Postal address: Kroonstraat 10
Town: Sint-Martens-Latem
NUTS code: BE Belgique / Belgié
Postal code: 9830
Country: Belgium
E-mail: info@smarteye.be
Telephone: +32 93956000
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 331 663,69 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI1.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Rechtbank van eerste aanleg
Postal address: Parklaan 25, bus 2
Town: Hasselt
Postal code: 3500
Country: Belgium
Telephone: +32 11374101
Fax: +32 11374481

VL.5. Date of dispatch of this notice
03/02/2020
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