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See the notice on TED website 65287-2018 - Competition
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 30/2018 13/02/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Røde Kors
National registration number: 20700211
Postal address: Blegdamsvej 27
Town: København Ø
NUTS code: DK011 Byen København
Postal code: 2100
Country: Denmark
Contact person: Lise Dyrby Rasmussen
E-mail: ldy@ramboll.com
Telephone: +45 51614319

:Internet address(es)
Main address: http://rodekors.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/278774

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=203629&B=DK_UDBUD
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=203629&B=DK_UDBUD
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Hjælpeorganisation

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af Kontrakt om levering og vedligeholdelse af Videndelingsplatform

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/65287-2018
mailto:ldy@ramboll.com?subject=TED
http://rodekors.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/278774
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/278774
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=203629&B=DK_UDBUD
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=203629&B=DK_UDBUD
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=203629&B=DK_UDBUD
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet omfatter indgåelse af en Kontrakt vedrørende anskaffelse og vedligeholdelse af et 
System, der understøtter funktionsområdet ESDH og funktionsområdet intranet. ESDH- og 
intranetløsning skal være integrerede på en sådan måde, at det fremstår, som en samlet 
videndelingsplatform for Røde Kors’ medarbejdere.
Hovedformålet er at effektivisere dokumenthåndtering, fremme sagsarbejde, videndeling og 
kommunikation samt understøtte væsentlige arbejdsprocesser digitalt.

Estimated total value
Value excluding VAT: 9 500 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72212000 Programming services of application software, 72246000 Systems consultancy 

, , , services 72250000 System and support services 72253200 Systems support services
, , 72254000 Software testing 72254100 Systems testing services 72265000 Software 

, , configuration services 72267000 Software maintenance and repair services 72268000 
Software supply services

Place of performance
NUTS code: DK011 Byen København
Main site or place of performance: København.

Description of the procurement
Udbuddet omfatter indgåelse af en Kontrakt vedrørende anskaffelse og vedligeholdelse af et 
System, der understøtter funktionsområdet ESDH og funktionsområdet intranet. ESDH- og 
intranetløsning skal være integrerede på en sådan måde, at det fremstår, som en samlet 
Videndelingsplatform til i alt ca. 800 medarbejdere fordelt på ca. 400 medarbejdere på 
landskontoret og ca. 400 medarbejdere i Asylafdelingen.
Systemet skal understøtte Røde Kors' digitale arbejdsprocesser og vision om, at sager og 
projekter digitalisere i videst muligt omfang og i en høj kvalitet. Hovedformålet er at 
effektivisere dokumenthåndtering, fremme sagsarbejde, videndeling og kommunikation samt 
understøtte væsentlige arbejdsprocesser digitalt.
Løsningens drift varetages af Røde Kors selv. Løsningen kan enten leveres til og driftes ”On 
Premise”, hvilket vil sige i Røde Kors eget fysiske driftsmiljø, eller med udgangspunkt i Røde 
Kors' cloudbaserede driftsinfrastruktur (baseret på licenser i relation til eksisterende 
Sharepoint Online-miljø). Det bemærkes i tilknytning hertil, at formålet med udbuddet er at få 
et system, der kan opfylde de angivne krav uden en præference for en bestemt teknisk løsning.
Udbuddet omfatter en Kontrakt, der indeholder elementer af såvel en offentlig kontrakt som en 
rammeaftale, idet Kontrakten både omfatter Leverandørens pligt til at levere det ovenfor 
angivne, ligesom der vil indgå et rammeaftalelignende element i forbindelse med Kundens 
muligheder for ændringer, der typisk vil ske i agile forløb.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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III.1.
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 2 X 1 år.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
1. Levering af fondsadministration;
2. Levering af integration til CampRidge 2009;
3. Levering af funktionel understøttelse af internationale programmer og projekter;
4. Levering af projektstyring;
5. Levering af funktionel understøttelse af kautioner;
6. Levering af funktionel understøttelse af bisiddere.
Jf. pkt. II.2.7 er der desuden option på forlængelse af Kontrakten i 2 x 1 år.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
I henhold til Udbudslovens § 49, stk. 2 om opdeling i delkontrakter, er det Ordregivers 
vurdering, at anskaffelsen ikke med fordel kan opdeles, idet der er tale om udbud af en samlet 
platform med tilhørende sammenhængende ydelser, som ikke it-strategisk er vurderet egnet til 
at opdele i delaftaler henset til Kundens behov for en samlet leverance med et samlet ansvar.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Tilbudsgiver skal som en del af sit tilbud aflevere et ”fælleseuropæisk udbudsdokument” (også 
kaldet ”ESPD”), hvori tilbudsgiver skal afgive erklæringer om følgende forhold:
— Hvorvidt tilbudsgiver er omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 
1-6 og stk. 3 (obligatoriske udelukkelsesgrunde om deltagelse i kriminel organisation, 
bestikkelse, svig, terrorhandlinger, hvidvaskning, børnearbejde, ubetalt forfalden gæld mv.), og,
— Hvorvidt tilbudsgiver er omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 136, nr. 1-3 
(obligatoriske udelukkelsesgrunde om interessekonflikter, konkurrencefordrejning, groft 
urigtige oplysninger mv.), og,
— Hvorvidt tilbudsgiver er omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 
2 (vedrører konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling, rekonstruktion, indstillet 
erhvervsvirksomhed og lignende situationer).
Tilbud kan alene tages i betragtning, såfremt ovennævnte erklæringer er afgivet i ESPD, jf. 
udbudslovens § 148. Erklæringer kan således ikke afgives på anden vis.



65287-2018 Page 4/6

III.2.2.

III.2.

III.1.2.

Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal hver enkelt deltager i 
sammenslutningen vedlægge et særskilt ESPD som omfatter ovennævnte erklæringer.
Hvis tilbudsgiver baserer sig på andre enheders økonomiske/finansielle formåen (f.eks. 
underleverandører eller enheder inden for samme koncern, herunder moder-, søster- eller 
datterselskaber), skal hver enkelt af disse enheder vedlægge et særskilt ESPD som omfatter 
ovennævnte erklæringer.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Tilbudsgiver skal som en del af sit tilbud aflevere et ”fælleseuropæisk udbudsdokument” (også 
kaldet ”ESPD”), hvori tilbudsgiver skal afgive erklæringer om følgende forhold:
— Tilbudsgivers samlede omsætning i de tre seneste disponible regnskabsår (afhængigt af, 
hvornår tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed),
— Tilbudsgivers egenkapital i de tre seneste disponible regnskabsår (afhængigt af, hvornår 
tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed).
Tilbud kan alene tages i betragtning, såfremt ovennævnte erklæringer er afgivet i ESPD, jf. 
udbudslovens § 148. Erklæringer kan således ikke afgives på anden vis.
Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal hver enkelt deltager i 
sammenslutningen vedlægge et særskilt ESPD, som omfatter ovennævnte erklæringer.
Hvis tilbudsgiver baserer sig på andre enheders økonomiske og finansielle formåen (f.eks. 
enheder inden for samme koncern, herunder moder-, søster- eller datterselskaber), skal hver 
enkelt af disse enheder vedlægge et særskilt ESPD, som omfatter ovennævnte erklæringer.
Såfremt kontrakten tildeles en tilbudsgiver, der baserer sig på andre enheders økonomiske og 
finansielle formåen (jf. punkt III.1.2), skal hver enkelt af disse enheder påtage sig solidarisk 
hæftelse for kontraktens gennemførelse, jf. Udbudslovens § 144, stk. 6.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Det er et mindstekrav, at tilbudsgiver i de seneste tre disponible regnskabsår (afhængigt af, 
hvornår tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed) har haft en samlet omsætning 
pr. år på 19 mio DKK.
Det er et mindstekrav, at tilbudsgiver i de seneste tre disponible regnskabsår (afhængigt af, 
hvornår tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed) har haft en positiv 
egenkapital hvert år de seneste tre disponible regnskabsår.
Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) eller såfremt tilbudsgiver baserer sig på 
andre enheders formåen, opgøres omsætningen som den samlede omsætning for de 
relevante enheder pr. år.
Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) eller såfremt tilbudsgiver baserer sig på 
andre enheders formåen, opgøres den positive egenkapital som de relevante enheders 
samlede egenkapital pr. år.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Såfremt kontrakten tildeles en sammenslutning af økonomiske aktører (konsortium), skal 
deltagerne påtage sig solidarisk hæftelse for kontraktens gennemførelse og udpege en fælles 
befuldmægtiget blandt de solidarisk hæftende deltagere.
Såfremt kontrakten tildeles en tilbudsgiver der baserer sig på andre enheders økonomiske og 
finansielle formåen (jf. punkt III.1.2), skal hver enkelt af disse enheder påtage sig solidarisk 
hæftelse for kontraktens gennemførelse, jf. Udbudslovens § 144, stk. 6.
Kontrakten indeholder særlige betingelser for kontraktens gennemførelse. Nærmere 
oplysninger fremgår af udbudsmaterialet.



65287-2018 Page 5/6

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/03/2018 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Conditions for opening of tenders
Date: 13/03/2018 13:00Local time: 
Place: 
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at overvære åbning af tilbud.
Information about authorised persons and opening procedure: Tilbudsgiver er ikke berettiget til 
at overvære åbning af tilbud.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Vedligeholdelse af leverancen forventes genudbudt ved kontraktophør.

Information about electronic workflows
Electronic payment will be used

Additional information
Der er tale om et offentligt udbud. Tilbud skal uploades via EU-Supply. Tilbud kan ikke afgives 
på anden måde.
Som en del af tilbuddet skal tilbudsgiver udfylde ESPD. ESPD kan udfyldes via eESPD.
En tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, såfremt de obligatoriske 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og/eller de frivillige udelukkelsesgrunde i 
udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2, finder anvendelse, medmindre udbudsloven giver mulighed 
for at undlade at udelukke tilbudsgiveren (jf. herunder lovens § 138).
Før ordregivers beslutning om tildeling af kontrakten skal ordregiver kræve, at den 
tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele til, fremlægger dokumentation i henhold til 
Udbudslovens § 152 for de oplysninger, der er afgivet i ESPD. Ordregiver kan på ethvert 
tidspunkt i udbudsproceduren anmode en tilbudsgiver om at fremlægge (endelig) 
dokumentation for de forhold, der er blevet erklæret i ESPD’en vedrørende 
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 og 3, samt § 137, stk. 1, nr. 2, vedrørende 
opfyldelse af minimumskravene til egnethed. Tilsvarende kan ordregiver anmode en 
tilbudsgiver om at supplere eller præcisere modtaget dokumentation. I så fald skal den 
efterspurgte dokumentation fremsendes inden en kortere tidsfrist der fastsættes af ordregiver. 
Manglende fremsendelse af efterspurgt dokumentation kan føre til udelukkelse af den 
pågældende tilbudsgiver fra udbudsproceduren.
Det fremgår af udbudsbetingelserne, hvad der kan kræves som dokumentation.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Klage skal være indgivet inden udløb af de klagefrister, der er fastsat i Lov om Klagenævnet 
for Udbud. Nærmere oplysninger om gældende klagefrister kan fås ved henvendelse til 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, jf. afsnit VI.4.3.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill perioden. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill 
perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
09/02/2018

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

