67843-2023 - Competition

Netherlands-Enschede: Supply services of personnel including temporary staff

See the notice on TED website

OJ S 25/2023 03/02/2023

Contract
Services

notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.1.

1.

1.

67843-2023

Name and addresses

Official name: Gemeente Enschede
National registration number: 08215195
Postal address: Hengelosestraat 51
Town: Enschede

NUTS code: NL Nederland

Postal code: 7514AD

Country: Netherlands

Contact person: Wilma ten Brinke
E-mail: inkoop@enschede.nl
Telephone: +31 622128498

Internet address(es):

Main address: www.enschede.nl
Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Losser
National registration number: 12829262
Town: Losser

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

Contact person: Wilma ten Brinke
E-mail: wilma.ten.brinke@losser.nl
Internet address(es):

Main address: www.losser.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Almelo

National registration number: 3720748

Town: Almelo

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@almelo.nl

Internet address(es):

Main address: http://www.almelo.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses
Official name: Gemeente Borne
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1.

1.

1.

1.1.
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National registration number: 491608985

Town: Borne

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: aanbestedingen@borne.nl

Internet address(es):

Main address: www.borne.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Haaksbergen

National registration number: 461748152

Town: Haaksbergen

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@haaksbergen.nl

Internet address(es):

Main address: www.haaksbergen.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Hellendoorn

National registration number: 08221859

Town: Hellendoorn

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@hellendoorn.nl

Internet address(es):

Main address: www.hellendoorn.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Hengelo

National registration number: 542207445

Town: Hengelo

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: mike.deboer@hengelo.nl

Internet address(es):

Main address: www.hengelo.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Hof van Twente
National registration number: 6144293
Town: Hof van Twente

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@hofvantwente.nl

Internet address(es):

Main address: www.hofvantwente.nl
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1.

1.1.

1.

1.

1.
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Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Dinkelland

National registration number: 08226314

Town: Dinkelland

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@noaberkracht.nl

Internet address(es):

Main address: www.dinkelland.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Tubbergen

National registration number: 08226314

Town: Tubbergen

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@noaberkracht.nl

Internet address(es):

Main address: www.tubbergen.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Noaberkracht

National registration number: 08226314

Town: Dinkelland-Tubbergen

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@noaberkracht.nl

Internet address(es):

Main address: www.noaberkracht.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Oldenzaal

National registration number: 56675377

Town: Oldenzaal

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@oldenzaal.nl

Internet address(es):

Main address: www.oldenzaal.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Rijssen-Holten
National registration number: 111610341
Town: Rijssen-Holten

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands
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1.

1.

1.

1.1.

1.
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E-mail: aanbesteden@rijssen-holten.nl

Internet address(es):

Main address: www.rijsen-holten.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Twenterand

National registration number: 51692714

Town: Twenterand

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@twenterand.nl

Internet address(es):

Main address: www.twenterand.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Gemeente Wierden

National registration number: 321774091

Town: Wierden

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: inkoop@wierden.nl

Internet address(es):

Main address: www.wierden.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: GBTwente

National registration number: 451927574

Town: Hengelo

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: r.orummelhuis@gbtwente.nl

Internet address(es):

Main address: www.gbtwente.nl

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses

Official name: Veiligheidsregio Twente

National registration number: 441589314

Town: Enschede

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: d.hemmink@brandweertwente.nl

Internet address(es):

Main address: www.vrtwente.n|

Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

Name and addresses
Official name: SWB
National registration number: 46883548
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Town: Hengelo

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

E-mail: aanbestedingen@swbmiddentwente.nl

Internet address(es):

Main address: https://www.swb.nl

Address of the buyer profile: hitps://s2c.mercell.com/buyer/17140

.1. Name and addresses
Official name: Stadsbank oost Nederland
National registration number: 673971427
Town: Enschede
NUTS code: NL Nederland
Country: Netherlands
E-mail: c.borggreve@stadsbankoostnederland.nl
Internet address(es):
Main address: www.stadsbankoostnederland.nl
Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

1. Name and addresses
Official name: SamenTwente
National registration number: 72240513
Town: Enschede
NUTS code: NL Nederland
Country: Netherlands
E-mail: inkoop@samentwente.nl
Internet address(es):
Main address: www.samentwente.nl
Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/17140

I.2. Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://s2c.mercell.com/today/28131
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://s2c.mercell.com

/today/28131

.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

1.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I1.1.1. Title
Uitzenddiensten Twentse overheid 2023 - 2027
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I.1.2.

1.1.3.

I1.1.4.

I1.1.5.

I1.1.6.

I.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

67843-2023

Reference number: 2022-26-WB/T28131

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

Short description

De gemeente Enschede als aanbestedende dienst wil een opdracht gunnen aan één (of
meerdere) opdrachtnemer(s) voor het het leveren van uitzend-, detacheringen én
payrolldiensten tot en met schaal 9 (salaristabel gemeenteambtenaar).

Gemeente Enschede treedt in deze aanbesteding ook op als penvoerder voor 19 andere
partijen. Dit zijn:

Gemeente Almelo, Borne, Enschede en Losser, Haaksbergen, Hellendoorn, Hengelo, Hof van
Twente, Noaberkracht als entiteit en Dinkelland en Tubbergen, Oldenzaal, Rijssen-Holten,
Twenterand, Wierden, GBTwente, SWB Midden Twente, Samen Twente, Stadsbank Oost
Nederland, en Veiligheidsregio Twente.

Percelen

Deze aanbesteding is opgedeeld in twee percelen.

Perceel 1: uitzenddiensten

Perceel 2: payroll

Duur van de opdracht

Deze aanbesteding wordt gedaan om een raamovereenkomst af te sluiten voor een periode
van (2) jaar, met een optie tot verlenging door opdrachtgever van (2) maal (1) jaar. Dit
betekent dat er in totaal een

Estimated total value
Value excluding VAT: 45 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Uitzenddiensten
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance

NUTS code: NL Nederland

Main site or place of performance: Almelo, Borne, Enschede en Losser, Haaksbergen,
Hellendoorn, Hengelo, Hof van Twente, Dinkelland, Tubbergen, Oldenzaal, Rijssen-Holten,
Twenterand, Wierden.

Description of the procurement
Deelnemers perceel 1:
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Gemeente Almelo, Borne, Enschede en Losser, Haaksbergen, Hellendoorn, Hengelo, Hof van
Twente, Noaberkracht als entiteit en Dinkelland en Tubbergen, Oldenzaal, Rijssen-Holten,
Twenterand, Wierden, GBTwente, SWB Midden Twente, SamenTwente inclusief GGD, met
uitzondering van de crisisbestrijding, Stadsbank Oost Nederland en Veiligheidsregio Twente.
Voor de uitzend- en detacheringsdiensten zijn het afgelopen jaar ruim 300

aanvragen (vacatures) aangemeld. De functies waarin ze werkzaam waren/zijn variéren van o.
a. (financieel) administratief medewerker, procesondersteuner, secretaresse, project
medewerker, juridisch medewerker, consulenten, medewerker publieksdienstverlening,
medewerker communicatie, medewerker gemeentelijke contact center, handhavers, en
zweminstructeurs. De zwaarte van inhuur ligt op MBO niveau met ruim 58% en het minst op
VMBO niveau met 5%.

De gemiddelde plaatsingsduur voor de gehele populatie is ruim 31 weken met een gemiddelde
urenomvang van 27 uren per week. Waarbij in de meeste gevallen de opdrachtgever gebruik
maakt van de maximale inhuurperiode die de wetgeving mogelijk maakt. In hoge
uitzonderingsgevallen worden er een 'piekaanvragen' ingediend van korte duur. Voorbeelden
daarvan zijn de inzet van stemmentellers tijdens de verkiezingsperiode.

In de afgelopen 2 tot 3 jaar hebben we vaker adhoc moeten inspelen op de ontwikkelingen die
we (logischerwijs) niet (tijdig) hebben voorzien, denk daarbij aan het inrichten van
noodopvanglocaties. De verwachting is dat de opdrachtgevers in de komende jaren mogelijk
vaker beroep zullen doen op het (projectmatig) adhoc opschalen van capaciteit.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 33 000 000,00 EUR

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
2 x 1 jaar.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
I.2. Description

I1.2.1. Title
Payroll
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff
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1.2.3. Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Almelo, Borne, Haaksbergen, Hellendoorn, Hengelo, Hof
van Twente, Dinkelland, Tubbergen, Oldenzaal, Rijssen-Holten, Twenterand, Wierden

1.2.4. Description of the procurement
Voor de payrolldiensten zijn ruim 50 nieuwe payroll medewerkers aangemeld. De functies
waarin ze werkzaam waren/zijn vari€ren van o.a. (financieel) administratief medewerker,
procesondersteuner, secretaresse, project medewerker, juridisch medewerker, consulenten,
medewerker publieksdienstverlening, medewerker communicatie, medewerker gemeentelijke
contact center, handhavers, en zweminstructeurs. De zwaarte van inhuur ligt op MBO niveau
met ruim 58% en het minst op VMBO niveau met 5%.
De gemiddelde plaatsingsduur voor de gehele populatie is ruim 31 weken met een gemiddelde
urenomvang van 27 uren per week. Waarbij in de meeste gevallen de opdrachtgever gebruik
maakt van de maximale inhuurperiode die de wetgeving mogelijk maakt. In hoge
uitzonderingsgevallen worden er een 'piekaanvragen' ingediend van korte duur. Voorbeelden
daarvan zijn de inzet van stemmentellers tijdens de verkiezingsperiode.
In de afgelopen 2 tot 3 jaar hebben we vaker adhoc moeten inspelen op de ontwikkelingen die
we (logischerwijs) niet (tijdig) hebben voorzien, denk daarbij aan het inrichten van
noodopvanglocaties. De verwachting is dat de opdrachtgevers in de komende jaren mogelijk
vaker beroep zullen doen op het (projectmatig) adhoc opschalen van capaciteit.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 12 000 000,00 EUR

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
2 x 1 jaar

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information
ll.1. Conditions for participation

n.1.1.
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Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers

List and brief description of conditions:

Inschrijving in het handelsregister

ll.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

ll.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to
the framework agreement: 2

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/04/2023 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 03/04/2023 Local time: 10:00
Place:
Enschede

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VI1.3. Additional information
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V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.2.

V1.4.3.

VL5.

67843-2023

Procedures for review

Review body

Official name: Rechtbank Overijssel
Town: Almelo

Country: Netherlands

Body responsible for mediation procedures
Official name: Twentse Klachtencommissie
Town: Enschede

Country: Netherlands

Review procedure

Precise information on deadline(s) for review procedures:

20 dagen

Date of dispatch of this notice
31/01/2023
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