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See the notice on TED website 68252-2024 - Result
Spain-L'Hospitalet de Llobregat: IT services: consulting, software development, Internet and 
support
OJ S 24/2024 02/02/2024
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació de la Generalitat 
de Catalunya
National registration number: Q5856338H
Postal address: C/ Salvador Espriu, 45-51
Town: L'Hospitalet de Llobregat
NUTS code: ES51 Cataluña
Postal code: E-08908
Country: Spain
Contact person: Òrgano de contratación del Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de 
la Información de la Generalitat de Catalunya
E-mail: contractaciotic.ctti@gencat.cat
Telephone: +34 935574000

:Internet address(es)
Main address: https://contractaciopublica.gencat.cat

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Telecomunicaciones y Tecnologias de la Información

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Exp. CTTI-2023-296 Servicio de Soporte a la operativa en la prestación de los servicios y 
soluciones TIC (TD-C006) Basado en el Acuerdo Marco CTTI-2021-76, Lote C
Reference number: Exp. CTTI-2023-296

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Servicio de soporte a la operativa en la prestación de los servicios y soluciones TIC que 
realiza el CTTI y que incluye todas las actividades de definición, implementación, ejecución y 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/68252-2024
mailto:contractaciotic.ctti@gencat.cat?subject=TED
https://contractaciopublica.gencat.cat
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evaluación relacionadas con la operación y entrega de los servicios tecnológicos actuales, 
como puesto de trabajo, espacio y colaboración, sistemas de información (aplicaciones e 
infraestructuras de procesamiento de datos) telecomunicaciones, y cualquier otro servicio 
tecnológico que el CTTI incorpore dentro de sus competencias, basado en el Acuerdo Marco 
para la prestación de servicios de apoyo a la transformación digital y la gobernanza TIC (Exp. 
CTTI-2021-76) Lote C: Servicios de apoyo al gobierno de las TIC y su transformación digital.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 5 944 957,30 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ES51 Cataluña
Main site or place of performance: Cataluña

Description of the procurement
Servicio de soporte a la operativa en la prestación de los servicios y soluciones TIC que 
realiza el CTTI y que incluye todas las actividades de definición, implementación, ejecución y 
evaluación relacionadas con la operación y entrega de los servicios tecnológicos actuales, 
como puesto de trabajo, espacio y colaboración, sistemas de información (aplicaciones e 
infraestructuras de procesamiento de datos) telecomunicaciones, y cualquier otro servicio 
tecnológico que el CTTI incorpore dentro de sus competencias, basado en el Acuerdo Marco 
para la prestación de servicios de apoyo a la transformación digital y la gobernanza TIC (Exp. 
CTTI-2021-76) Lote C: Servicios de apoyo al gobierno de las TIC y su transformación digital.

Award criteria
Quality criterion - Name: Solución operativa de cada servicio requerido / Weighting: 17
Quality criterion - Name: Equipo de trabajo / Weighting: 4
Quality criterion - Name: Innovación en la prestación del servicio / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Gestión de riesgos del servicio / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Gestión y seguimiento del servicio / Weighting: 3
Quality criterion - Name: Plan de transición y plan devolución del servicio / Weighting: 2
Cost criterion - Name: Mejora de la dimensión y perfilado del equipo mínimo / Weighting: 21
Cost criterion - Name: Oferta económica / Weighting: 45
Cost criterion - Name: Baremo de contratación indefinida / Weighting: 2
Cost criterion - Name: Medidas de igualdad de género / Weighting: 2

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
El valor estimado del contrato, es 5.944.957,30 euros IVA excluido y se corresponde con:
- Presupuesto base de licitación sin IVA: 2.477.065,54 euros (IVA excluido)
- Importe máximo de las modificaciones previstas, estimado en un 20%: 495.413,11 euros 
(IVA excluido).
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- Importe máximo de las prórrogas previstas entre 2.477.065,54 euros (IVA excluido) y 
2.972.478,65 (IVA excluido)

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The procurement falls outside the scope of application of the directive

Explanation:
Debido a que el presente anuncio se refiere a la celebración de un contrato basado en un 
Acuerdo Marco entre las empresas y los Órganos de Contratación que hayan sido parte en el 
mismo, resulta lícito haber adjudicado el contrato sin mediar publicación previa en el Diario 
Oficial de la Unión Europea.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Lot No: 1

Title:
Servicio de Soporte a la operativa en la prestación de los servicios y soluciones TIC (TD-
C006) Basado en el Acuerdo Marco CTTI-2021-76, Lote C

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/01/2024

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: CAPGEMINI ESPAÑA SL
National registration number: B08377715
Town: Madrid
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 5 395 052,50 EUR
Total value of the contract/lot: 2 452 296,59 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedValue or proportion likely to be subcontracted to third 
partiesValue excluding VAT: 91 800,00 EURProportion: 4 %Short description of the part of the 
contract to be subcontracted: 
Prestación a subcontratar: Servicio de soporte a la Conciliación y Acceptación de Servicios

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Postal address: Carrer del Foc, 57
Town: Barcelona
Postal code: 08038
Country: Spain
Telephone: +34 938842038
Internet address: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

Body responsible for mediation procedures
Official name: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Town: Barcelona
Country: Spain

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Recurso especial en materia de contratación pública de acuerdo con lo que establece el 
artículo 44 de la LCSP. El recurso especial materia de contratación deberá interponerse en el 
plazo de quince días hábiles a contar desde el día siguiente a la remisión de la notificación del 
acto impugnado. Contra la resolución del recurso especial en materia de contratación pública 
solo procederá recurso contencioso-administrativo, de conformidad con lo que se prevé en la 
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción contenciosa-administrativa.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Postal address: Carrer del Foc, 57
Town: Barcelona
Postal code: 08038

https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
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VI.5.

Country: Spain
Internet address: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

Date of dispatch of this notice
29/01/2024

https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

