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See the notice on TED website 68766-2024 - Result
Poland-Toruń: Software maintenance and repair services
OJ S 24/2024 02/02/2024
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Miasta Toruń
National registration number: 8790001014
Postal address: Wały gen. Sikorskiego 8
Town: Toruń
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Postal code: 87-100
Country: Poland
Contact person: Kamila Góral
E-mail: k.goral@um.torun.pl
Telephone: +48 566118698
Fax: +48 566118305

:Internet address(es)
Main address: www.bip.torun.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji programowania użytkowego Zintegrowanego 
Systemu Informacyjnego wspomagającego pracę wydziałów UMT - systemu Otago
Reference number: 132/2023

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji programowania użytkowego Zintegrowanego 
Systemu Informacyjnego wspomagającego pracę wydziałów UMT - systemu Otago

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/68766-2024
mailto:k.goral@um.torun.pl?subject=TED
http://www.bip.torun.pl
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 920 876,40 PLN

Description

Additional CPV code(s)
72253200 Systems support services

Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Main site or place of performance: Gmina Miasta Toruń

Description of the procurement
1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie 
usługi Serwisowania Systemu Otago, złożonego z Podsystemów. Wykaz Podsystemów 
znajduje się w Załączniku nr 1 do wzoru umowy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest we wzorze umowy stanowiącym 
załącznik do SWZ.
3. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę, przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia, osób wykonujących 
wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia: udzielania konsultacji 
telefonicznych w zakresie funkcjonowania Podsystemów Systemu Otago i jego obsługi w 
ramach pierwszej linii wsparcia, która zobowiązania jest do odbierania telefonów w godzinach 
8:00-16:00 w Dni Robocze (tzw. helpdesk). Szczegóły dotyczące wymagań zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy zawarte zostały we wzorze umowy, stanowiącym załącznik do SWZ
4. Termin wykonania zamówienia - od 01.01.2024 do 31.12.2024 r.
5. Wadium w wysokości: 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych )
powinno być wniesione przed upływem terminu składania ofert. Okres ważności wadium 
powinien być zgodny z terminem związania ofertą.
Wadium może być wniesione w następujących formach:
a) pieniądzu - na konto UMT nr 62 1160 2202 0000 0003 3943 1400 z adnotacją:
wadium postępowanie nr 132/2023 - „System Otago”.
Za datę wniesienia wadium przyjmuję się datę jego wpływu na konto Zamawiającego.
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – 
kredytowej,
c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,
e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z 
dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz. U. z 
2022r.,
poz. 2080, 2185).
Jeżeli wadium jest wnoszone w formie poręczenia lub gwarancji, wykonawca przekazuje 
zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia w postaci elektronicznej.
Zapisy dot. zwrotu wadium określone są w pkt 16 SWZ.

Award criteria
Quality criterion - Name: Czas naprawy błędów niekrytycznych (nie mniej niż 1 dzień i nie 
więcej niż 5 dni roboczych) / Weighting: 40
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Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 209-659718

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji programowania użytkowego Zintegrowanego 
Systemu Informacyjnego wspomagającego pracę wydziałów UMT - systemu Otago

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/01/2024

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/659718-2023
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Name and address of the contractor
Official name: Asseco Data Systems s.a.
Postal address: ul. Jana z Kolna 11
Town: Gdańsk
NUTS code: PL634 Gdański
Postal code: 81-321
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 973 556,35 PLN
Total value of the contract/lot: 920 876,40 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu i 
spełniają warunki udziału określone w SWZ.
W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania braku 
podstaw do wykluczenia wykonawcy składają z ofertą:
1) JEDZ;
2) zobowiązanie podmiotu trzeciego (o ile dotyczy);
3) pełnomocnictwo – gdy umocowanie osoby składającej ofertę nie wynika z dokumentów 
rejestrowych;
4) Oświadczenie składane na podstawie art. 125 ust. 1 i 5 ustawy PZP dotyczące przesłanek 
wykluczenia z art. 5K Rozporządzenia 833/2014oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego
2. Inne dokumenty:
— formularz ofertowy;
— oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (o ile 
dotyczy)
— zastrzeżenie tajemnicy przedsiębiorstwa (o ile dotyczy)
- wykaz rozwiązań równoważnych (o ile dotyczy)
— dowód wniesienia wadium
3. Zgodnie z art. 126 ust. 1 Pzp, Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie 
wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, 
nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia, następujących 
podmiotowych środków dowodowych:
a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy oraz 
art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie 
publiczne tytułem środka karnego - sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem
b) oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę 
częściową albo oświadczenie o przynależności do tej
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samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi 
przygotowanie oferty, oferty częściowej niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej 
samej grupy kapitałowej
c) oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy - formularzu JEDZ, w zakresie podstaw wykluczenia z 
postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w:
-art. 108 ust. 1 pkt 3 Ustawy
-art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie 
publiczne tytułem środka zapobiegawczego,
-art. 108 ust. 1 pkt 5 Ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia 
mającego na celu zakłócenie konkurencji,
-art. 108 ust. 1 pkt 6 Ustawy,
4. Wykaz pozostałych dokumentów i oświadczeń jakie ma dostarczyć wykonawca krajowy lub 
wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej znajduje się w punkcie 14.7 SIWZ.

Procedures for review

Review body
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17 A
Town: Warszawa
Postal code: 00-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, 
uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy p.z.p.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 p.z.p. oraz Rzecznikowi 
Małych i Średnich Przedsiębiorców.
3. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub treści SWZ na stronie 
internetowej.
6. Odwołanie wnosi się w terminie:

http://www.uzp.gov.pl
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1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1).
7. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia
8. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy p.z.p., stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu.
9. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy 
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy 
niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej.
10. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, 
zwanego dalej "sądem zamówień publicznych".
11. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy p.z.
p., przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo 
pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.
12. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu 
zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
13.Szczegółowe zasady wnoszenia środków ochrony prawnej zawiera dział IX ustawy.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17 A
Town: Warszawa
Postal code: 00-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
29/01/2024

http://www.uzp.gov.pl

