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Germany-Berlin: Exhibition, fair and congress organisation services
OJ S 25/2023 03/02/2023

Contract
Services

award notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: Berlin Tourismus & Kongress GmbH
Postal address: Am Karlsbad 11

Town: Berlin

NUTS code: DE300 Berlin

Postal code: 10785

Country: Germany

Contact person: Zentrale Dienste

E-mail: beschaffung@visitberlin.de
Internet address(es):

Main address: https://about.visitberlin.de/

Type of the contracting authority
Other type: Tourismusmarketing Organisation

Main activity
Other activity: Tourismusmarketing

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

70676-2023

Scope of the procurement

Title
Konzeption und Umsetzung BESTIVAL 2023
Reference number: D-0048/2022 - visitBerlin - Bestival

Main CPV code
79950000 Exhibition, fair and congress organisation services

Type of contract
Services

Short description

Pandemiebedingt musste der Tourismus und die Veranstaltungswirtschaft in Berlin stark
zuruckgefahren werden. Um Zeichen des Neustarts sowohl in der Tourismusbranche als auch
in der Veranstaltungsbranche zu setzen, planen wir eine Veranstaltung fir Partner:innen und
Kunden:innen; das BESTIVAL. Die Umsetzung der Aktion ist abhangig von der geopolitischen
Situation sowie Handlungsspielraum hinsichtlich etwaiger Hygieneauflagen. Sollten die
Rahmenbedingungen sich im Projektverlauf mafigeblich verandern, entscheidet die
Auftraggeberin Uber eine Konzeptanpassung oder Absage der Veranstaltung.
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Wir wollen ein Treffen der gesamten MICE- & Tourismus-Branche (ca. 800 - 850 Gesamt-
Teilnehmende, in Abhangigkeit der Pandemieentwicklung) schaffen. Die Teilnehmenden
setzen sich aus den verschieden Anbietern des MICE- und Tourismusmarktes zusammen; ca.
300 MICE Kunden:innen (Veranstaltungsplanende in Corporates, Agenturen und Verbande),
ca. 300 Travel Trade Kunden:innen (Reiseveranstaltende und Reiseburos, Incoming
Agenturen), ca. 50 Media Vertreter:innen (Fach- und Tagespresse, Journalisten, Blogger,
Influencer) sowie ca. 200 Berliner Anbieter:innen & Stakeholder (Hotels, Eventlocations, MICE
Service Provider, Touristische Leistungstrager, Wissenschaft).

Durch die breite Mischung des Publikums, die Reduzierung auf das Wesentliche bei den
Vortragen und einem erlebnisreichen Rahmenprogramm bestehend aus verschiedenen
Beitragen aus der Berliner Musik- und Kunstszene, wollen wir der Veranstaltung einen
erlebnisschaffenden Festivalcharakter geben. Gleichzeitig soll sie flr unsere Partner eine
Plattform darstellen, auf der sie durch initiierte und zufallige Kontakte zu potentiellen Kunden
geschaftliche Chancen anbahnen kdnnen.

Die Kommunikation sowie Wort- und Bildsprache grenzen sich von "uUblichen Business-
Veranstaltungen" auffallig ab und setzt die Kommunikation der Veranstaltung von 2021 & 2022
fort und etabliert so die Marke BESTIVAL in der MICE- und Tourismusbranche. Dabei sollen
folgende Botschaften transportiert werden:

- Noch stets: Berlin ist (wieder) bereit fur (Business) Reisende und Veranstaltungen

- Neu: Berlin setzt ein Ausrufezeichen mit einem einzigartigen Format

- Zusammenhalt der Branche "Wir fur Berlin!" und "Berlin verbindet"

- Berlin ist der Standort fir moderne Veranstaltungskonzepte und prasentiert sich mit kreativen
und innovativen Formaten

- Berlin erfindet sich als stetig und bietet einzigartige Reiseerlebnisse

| Ziele der Veranstaltung

Mit der Veranstaltung soll Berlin als fuhrende und innovative Destination fir die Tourismus-
und MICE-Branche gestarkt werden. Dartber hinaus soll die Veranstaltung als
Leuchtturmveranstaltung innerhalb der Stadt, in Deutschland und international
wahrgenommen werden, die alle Akteure des Tourismus und der Veranstaltungswirtschaft
zusammenfuhrt und zu einem unverzichtbaren Teil des Berliner Veranstaltungskalenders
werden |asst.

Um die Bedeutung der Veranstaltung fur Berlin zu verstarken, richtet sich das Programm und
die Gestaltung an ein breites Spektrum an Teilnehmenden:

- MICE:

o Veranstaltungsplanende in Corporates, Agenturen und Verbande

o Anbieter:innen der MICE-Branche in Berlin

- Travel Trade:

o Reiseveranstaltende und Reiseburos, Incoming Agenturen

- Media:

o Fach- und Tagespresse

o Journalisten, Blogger, Influencer

- Berliner Stakeholder:

o Hotels

o Eventlocations

o MICE Service Provider

o Touristische Leistungstrager

o Stadt- und Bezirkspolitik

o Wissenschaft

o Berliner Cluster
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Zusatzlich soll die Veranstaltung eine Plattform sein fir Berliner Leistungstrager (siehe
Stakeholder) des Tourismus- und der MICE-Branchen, um Kunden zu treffen und Leads zu
generieren und somit auch einen wirtschaftlichen Teil zum Aufschwung nach der Pandemie
beitragen. Ferner werden voraussichtlich auch andere Destinationen und Leistungstrager
aullerhalb Berlins zu einem Beteiligungsentgelt die Veranstaltung erganzen.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 600 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79950000 Exhibition, fair and congress organisation services, 79952000 Event services,
79953000 Festival organisation services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
Main site or place of performance: Berlin Tourismus & Kongress GmbH Am Karlsbad 11
10785 Berlin

11.2.4. Description of the procurement
Konzept der Veranstaltung
Bei den Veranstaltungen sind unterschiedliche Eventformate Bestandteile der Gestaltung der
Gesamtveranstaltung (Main Event, individuelle Post Events, zielgruppenspezifische geflihrte
Touren). Der Veranstaltungszeitraum ist Uber drei aufeinander folgende Tage, voraussichtlich
vom 5. bis 7. Juli 2023. Der Veranstaltungsort fir den Hauptveranstaltungstag am 06. Juli ist
eine Kombination aus mehreren Veranstaltungsorten, die zusammen das Festivalerlebnis
erzeugen. Der Termin ist durch den Auftraggeber in ausgewahlten Locations bereits optioniert
und muss nicht durch die Auftragnehmer abgefragt werden.
Der Ablauf der Veranstaltung gestaltet sich wie folgt (Anderungen vorbehalten):
Vortag Abend (05. Juli 2023):
- Welcome Reception am Vortag des Hauptveranstaltungstages flir bis zu 300 teilnehmende
Gaste, die bereits angereist sind
Hauptveranstaltungstag Vormittag (06. Juli 2023):
- Er6ffnung der Veranstaltung mit allen Teilnehmenden
- AnschlieRend Blihnenprogramm auf themenspezifischen Biihnen
Hauptveranstaltungstag Nachmittag (06. Juli 2023):
- Weiterfihrendes Programm
- Erganzende parallel stattfindende zielgruppenspezifische Angebote, zum Beispiel:
o Vortrage, Keynotes, Diskussionen in unterschiedlichen und kreativen
Veranstaltungsformaten
o Workshops (max. a 30 Personen)
o Speeddating und/oder andere Networking Mdglichkeiten sowie interaktive Tatigkeiten
- Begleitender Marktplatz (Ausstellungsort fir Ideen, Best Practices und Partner)
- Festival-Activities (Erlebnisse, Kunst, Musik)
Hauptveranstaltungstag Abend (06. Juli 2023):
- Abendveranstaltung in lockerer Atmosphare mit allen Teilnehmenden, inkl. Musik und
Rahmenprogramm
- Networking Moglichkeiten
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2. Veranstaltungstag ganztagig (07. Juli 2023):

Am zweiten Veranstaltungstag hat jeder Teilnehmende der Veranstaltung die Mdglichkeit
individuell sein Programm zusammenzustellen. Uber eine Online-Plattform haben alle Akteure
aus Berlin die Mdglichkeit, eine kleinere Veranstaltung im Sinne der Eigenprasentation
vorzustellen. Diese sollten flr gewohnlich nicht langer als eine Stunde dauern und die
Eigenvorstellung mit einem Incentive fur die Teilnehmenden verbinden und so zum
Festivalcharakter beitragen. Die Teilnehmenden kdnnen je nach Interesse aus den Angeboten
wahlen. Die Gaste bewegen sich dabei individuell durch die Stadt. Wir bieten die Berlin
WelcomeCard zur Nutzung des OPNVs an. Erganzend dazu werden auch
zZielgruppenspezifische Touren, wie z.B. Hotel- und Location-Touren oder Touren zu den
Themen Food, Nachhaltigkeit und Kultur angeboten. Die Anmeldung flr diese Touren soll
ebenfalls Uber die Online-Plattform madglich sein.

- Am Vormittag und Nachmittag je 5 unterschiedliche und organisierte Entdeckungstouren mit
je 20 - 30 Teilnehmenden

- Am Vormittag und Nachmittag je 4 klassische Location-, Hotel- und Site Inspection Touren
mit je 20 - 30 Teilnehmenden

- Bis zu 50 unterschiedliche Partnerevents (Organisation erfolgt durch die jeweiligen Partner)
- 1 zentraler Anlauf- / Sammelpunkt fur alle Teilnehmenden

2. Veranstaltungstag Abend (07. Juli 2023):

Am Abend wird das Konzept weiterverfolgt und als "Lange Nacht der Hotels" fortgesetzt. Die
Teilnehmenden haben dabei mit dem beim Einlass vergebenen Armband Zugang zu den Bars
der teilnehmenden Hotels. Alle teiinehmenden Hotels und deren Angebot sind auf der Online-
Plattform zu integrieren.

Alle Teilnehmenden haben die Mdglichkeit ihren Aufenthalt zu verlangern und individuell
Termine bei interessanten Leistungstragern zu vereinbaren. Dieses Angebot wird einzeln
zwischen den Hotels/Leistungstragern und Teilnehmenden vereinbart.

| Leistungen der Agentur

- Projektmanagement

- Location

- Set / Bihnendesign / Ausstattung / Networking Areas

- Technik

- Catering

- Besondere Hinweise zu einzelnen Veranstaltungsbestandteilen

- Teilnehmermanagement

- Kommunikationsmanagement

- Dokumentation, Grafikarbeiten und PR

- Meetings

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Umsetzungskonzept / Weighting: 45%
Quality criterion - Name: Nachhaltigkeitskonzept / Weighting: 20%
Quality criterion - Name: Prasentation des Umsetzungskonzepts / Weighting: 7,5%
Quality criterion - Name: Prasentation des Nachhaltugkeitskonzepts / Weighting: 7,5%
Price - Weighting: 25%

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no
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I.2.14. Additional information
Option nach § 132 GWB
Fir den Fall, dass der Ausschreibungsgewinner vor vollstandiger Leistungserbringung wegen
Kindigung, Insolvenz oder aus einem anderen Grunde endgultig ausfallt, behalt sich der
Auftraggeber vor, die verbleibenden Arbeiten den Ubrigen Bietern in der Reihenfolge des
Ausschreibungsergebnisses anzutragen.
Fallt ein Auftragnehmer nur bezlglich einzelner Lose aus, ist der Auftraggeber berechtigt, die
betroffenen Lose ganz oder teilweise anderen Losen zu den jeweils vertraglich vereinbarten
Konditionen bis zum Ende der Vertragslaufzeit zuzuschlagen."

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 224-645094

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
30/01/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: BESL Eventagentur GmbH & Co. KG
Postal address: Kothener Strale 38
Town: Berlin
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NUTS code: DE300 Berlin

Postal code: 10963

Country: Germany

E-mail: info@besl-eventagentur.de

Telephone: +49 325999-710

Internet address: https://www.besl-eventagentur.de/
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 600 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 600 000,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP4YRF69UK

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Landes Berlin Senatsverwaltung fur Wirtschaft,
Technologie und Forschung
Postal address: Martin-Luther-Stral3e 105
Town: Berlin
Postal code: 10825
Country: Germany
Telephone: +49 03090138316
Fax: +49 03090137613

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Auf die Fristen nach § 160 Abs. 3 GWB wird hingewiesen. Ein Nachprufungsverfahren kann
nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, eingeleitet werden (vgl. § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

VL.5. Date of dispatch of this notice
30/01/2023
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