
72066-2018 Page 1/5

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 72066-2018 - Competition
France-Paris: Computer-related services
OJ S 33/2018 16/02/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agence Francaise de developpement
Postal address: 5 rue Roland Barthes
Town: Paris cedex 12
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75598
Country: France
Contact person: Division "Achats et Commande Publique"
E-mail: fennerb.ext@afd.fr

:Internet address(es)
Main address: https://www.afd.fr/fr
Address of the buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2018_d4cxq2Ie5l
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2018_d4cxq2Ie5l
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.achatpublic.com/

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Aide au développement

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
PRESTATIONS DE MAINTENANCE DU PARC DE MATERIELS ET DE LOGICIELS DE 
L'AFD DE MARQUE EXTREME NETWORKS
Reference number: DCP/2018-023

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/72066-2018
mailto:fennerb.ext@afd.fr?subject=TED
https://www.afd.fr/fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2018_d4cxq2Ie5l
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2018_d4cxq2Ie5l
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2018_d4cxq2Ie5l
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2018_d4cxq2Ie5l
https://www.achatpublic.com/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

Main CPV code
72500000 Computer-related services

Type of contract
Services

Short description
Les prestations objet du marché portent sur la fourniture de services sur les matériels et 
logiciels embarqués des équipements EXTREME NETWORKS par une prise d'appel et de 
rappel avec une Garantie de Temps d'Intervention (GTI) de 1 heure, avec une Garantie 
Temps de Rétablissement (GTR) de 4 heures pour certains matériels et de Remplacement 
Matériel par Anticipation (RMA) sous 48 heures pour le reste des matériels.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72500000 Computer-related services, 50312000 Maintenance and repair of computer 

, equipment 50312300 Maintenance and repair of data network equipment

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
NUTS code: FR102 Seine-et-Marne
NUTS code: FRL04 Bouches-du-Rhône
Main site or place of performance: 3 sites (75012); 1 site (75001); 2 sites (77090); 1 site 
(13002)

Description of the procurement
Le présent marché intègre deux parties dont les modalités sont arrêtées comme suit: 1. Partie 
dédiée à la maintenance des matériels et logiciels existants de marque Extreme Network (cf. 
Annexe « Parc existant — 15.2.2018 » du CCTP); pour la présente partie, il sera appliqué un 
prix global et forfaitaire.
2. Partie fractionnée selon un système d'accord-cadre donnant lieu à l'émission de bons de 
commande et dédiée aux services complémentaires et aux prestations de maintenance des 
nouveaux équipements de marque Extreme Network; pour la présente partie, il sera appliqué 
les prix unitaires aux quantités réalisées, et ce, dans le cadre des limites suivantes: montant 
minimum sur la durée totale du marché (5 ans): 0 euro(s) / montant maximum sur la durée 
totale du marché (5 ans): 80.000 EUR HT. Durée du marché: le marché court à compter du 
1.5.2018 jusqu'au 30.4.2021. Il pourra être reconduit tacitement 2 fois pour une durée de 12 
mois. Délais d'exécution:
1. Partie dédiée à la maintenance des matériels et logiciels existants de marque Extreme 
Network: du 1.5.2018 jusqu'au terme du marché.
2. Partie fractionnée selon un système d'accord cadre donnant lieu à l'émission de bons de 
commande et dédiée aux services complémentaires et aux prestations de maintenance des 
nouveaux équipements de marque EXTREME NETWORKS: Services complémentaires: les 
délais d'exécution seront précisés au sein des bons de commandes émis; maintenance des 
nouveaux équipements de marque EXTREME NETWORKS: le délai d'exécution court à 
compter de la date de commencement des prestations précisée au sein du bon de commande 
jusqu'au terme du marché.
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III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 30
Price - Weighting: 70

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/05/2018 End: 30/04/2021
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
2 reconductions tacites pour une durée de 12 mois chacune.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le présent marché comporte 2 options relatives aux éventuelles reconductions du marché.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
— Lettre de candidature (formulaire DC1);
— tout document relatif au pouvoir de la personne habilitée à engager l'entreprise;
— déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas des 
interdictions de soumissionner, et notamment qu'il est en règle au regard des articles L. 5212-
1 à L. 5212-11 du code du travail concernant l'emploi des travailleurs handicapés (formulaire 
DC1);
— Si le candidat est en redressement judiciaire, il fournira la copie du ou des jugements 
prononcés à cet effet.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
— une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et le chiffre d'affaires du 
domaine d'activité faisant l'objet du marché, portant sur les 3 derniers exercices disponibles en 
fonction de la date de création de l'entreprise ou du début d'activité de l'opérateur économique 
(formulaire DC2);
— La Preuve d’une assurance pour les risques professionnels.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Chiffre d’affaire minimum annuel sur le dernier exercice disponible: 800 000 € HT.



72066-2018 Page 4/5

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l’importance du personnel 
d’encadrement pour chacune des 3 dernières années (formulaire DC2);
— liste des principaux services effectués au cours des 3 dernières années, indiquant le 
montant, la date et le destinataire public ou privé (formulaire DC2);
— Indication des titres d’études et professionnels de l’opérateur économique et/ou des cadres 
de l’entreprise, et notamment des responsables de prestation de services ou de conduite des 
prestations de même nature que celle du contrat (formulaire DC2).
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Qualifications ECS; ECE.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/03/2018 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 27/03/2018 14:00Local time: 
Place: 
Siège de l'AFD - 9 Rue Roland Barthes - 75012 Paris.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Au regard du terme du marché arrivant au 30.4.2023 (dans l'hypothèse où les reconductions 
sont activées), un avis d'appel public à concurrence sera publié janvier/février 2023.

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

Electronic payment will be used

Additional information
La présent marché est passé selon une procédure d'appel d'offres ouvert conformément aux 
dispositions de l'article 42 de l'Ordonnance no2015-899 du 23.7.2015 relative aux marchés 
publics et des articles 25, 66 à 68 du Décret no2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés 
publics. Il s'agit d'un marché public de techniques de l'information et de la communication. 
Admission des candidatures: seront sélectionnés les candidats cumulant les conditions 
suivantes:
1. Candidats ayant fourni les justificatifs requis au titre de l'article 4.1 du RC;
2. Candidats admis à participer à la consultation de par leur habilitation à exercer l'activité 
professionnelle;
3. Candidats dont les capacités économiques et financières, techniques et professionnelles 
seront jugées suffisantes au regard de l'importance des prestations objet du marché.
Critères de jugement des offres: le critère valeur technique sera apprécié au regard de la 
pertinence des dispositions mises en place en termes de prise en charge des appels (1er 
sous-critère), d'intervention (2ème sous-critère), d'escalade (3ème sous-critère), de suivi des 
prestations (4ème sous-critère), de services complémentaires (5ème sous-critère). Le prix 
sera apprécié au regard du prix des prestations relatives à la partie dédiée à la maintenance 
des matériels et logiciels existants de marque EXTREME NETWORKS (1er sous-critère) et du 
prix des prestations relatives à la partie fractionnée selon un système d'accord-cadre donnant 
lieu à l'émission de bons de commande et dédiée aux services complémentaires et aux 
prestations de maintenance des nouveaux équipements de marque EXTREME NETWORKS. 
Pour information, chacun des critères de jugement des offres fera l'objet d'une notation sur 20 
points selon les modalités arrêtées au RC.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
Telephone: +33 144594646
Internet address: http://paris.tribunaladministratif.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
Telephone: +33 144594646
Internet address: http://paris.tribunaladministratif.fr

Date of dispatch of this notice
15/02/2018

http://paris.tribunaladministratif.fr
http://paris.tribunaladministratif.fr

