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II.1.1.
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I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 72197-2023 - Competition
France-Paris: Training services
OJ S 25/2023 03/02/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: ANFH
Postal address: 265, rue de Charenton
Town: PARIS
NUTS code: FR France
Postal code: 75012
Country: France
Contact person: La plateforme de dématérialisation des achats de l'ANFH
E-mail: plateforme.achat@anfh.fr

:Internet address(es)
Main address: https://www.anfh.fr
Address of the buyer profile: https://plateforme-achats.anfh.fr

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://plateforme-achats.anfh.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://plateforme-
achats.anfh.fr
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: OPCA de la fonction publique hospitalière

Main activity
Other activity: OPCA de la Fonction Publique Hospitalière

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
230003 Achat d'actions de formation nationales (AFN) ( 6 lots)
Reference number: 230003

Main CPV code
80500000 Training services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/72197-2023
mailto:plateforme.achat@anfh.fr?subject=TED
https://www.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Cette consultation a pour objet l'achat d’Actions de Formation Nationales (AFN).
Les formations objet de cet achat ont pour thématique :
- Lot 1 : Animer une formation à distance
- Lot 2 : Développer sa stratégie de recrutement et d'attractivité
- Lot 3 : Evaluer et orienter les personnes repérées comme étant à risque suicidaire
- Lot 4 : Spécificité de la prise en charge en oncologie des adolescents-jeunes patients
- Lot 5 : Développer ses compétences relationnelles pour contribuer au collectif de travail
- Lot 6 : Améliorer la communication dans la relation entre les professionnels et les soignés, 
les familles, les proches et les aidants

Estimated total value
Value excluding VAT: 4 600 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Animer une formation à distance
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
80500000 Training services

Place of performance
NUTS code: FR1 Ile-de-France
NUTS code: FRB Centre - Val de Loire
NUTS code: FRC Bourgogne-Franche-Comté
NUTS code: FRD Normandie
NUTS code: FRE Hauts-de-France
NUTS code: FRF Grand Est
NUTS code: FRG Pays de la Loire
NUTS code: FRH Bretagne
NUTS code: FRI Nouvelle-Aquitaine
NUTS code: FRJ Occitanie
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
NUTS code: FRM Corse
NUTS code: FRY2 Martinique
NUTS code: FRY3 Guyane
NUTS code: FRY4 La Réunion
NUTS code: FRY5 Mayotte
Main site or place of performance: Périmètre géographique obligatoire d'exécution des 
prestations: Ensemble de la France métropolitaine (Corse inclus)et DOM (Mayotte, la 
Martinique, La Réunion, et la Guyane)

Description of the procurement
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Cette formation à destination des formateurs internes (quel que soit leur métier) et des 
équipes pédagogiques (formateurs) des instituts de formation paramédicale (IFAS, IFSI, etc.) 
a pour objectif de leur permettre d’animer une formation à distance en mobilisant les 
méthodes, techniques et outils adaptés.
La description des besoins et des prestations attendues est détaillée dans le cahier des 
charges joint au DCE téléchargeable gratuitement sur la plateforme d'achat de l'ANFH 
(recherche des consultations en cours: nº 230003). La plateforme d'achat de l'ANFH est 
accessible via l'espace prestataire du site  (lien d'accès direct: www.anfh.fr https://plateforme-

 ).achats.anfh.fr

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 800 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Accord-cadre à bons de commande conclu pour une durée d'un an ferme, reconductible par 
tacite reconduction dans la limite de trois fois pour des périodes successives de douze mois 
sauf décision contraire des parties, notifiée au moins deux mois avant la fin de la période en 
cours.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le contrat signé à l'issue de la consultation prendra la forme d'un accord-cadre à bons de 
commande multi attributaires (trois attributaires, sous réserve d'un nombre suffisant d'offres 
répondant aux exigences de qualité de l'ANFH).

Description

Title
Développer sa stratégie de recrutement et d'attractivité
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
80500000 Training services

Place of performance
NUTS code: FR1 Ile-de-France
NUTS code: FRB Centre - Val de Loire
NUTS code: FRC Bourgogne-Franche-Comté

http://www.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
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NUTS code: FRD Normandie
NUTS code: FRE Hauts-de-France
NUTS code: FRF Grand Est
NUTS code: FRG Pays de la Loire
NUTS code: FRH0 Bretagne
NUTS code: FRI Nouvelle-Aquitaine
NUTS code: FRJ Occitanie
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
NUTS code: FRM Corse
NUTS code: FRY2 Martinique
NUTS code: FRY3 Guyane
NUTS code: FRY4 La Réunion
NUTS code: FRY5 Mayotte
Main site or place of performance: Périmètre géographique obligatoire d'exécution des 
prestations: Ensemble de la France métropolitaine (Corse incluse) et DOM (Mayotte, la 
Martinique, La Réunion, et la Guyane)

Description of the procurement
Cette formation à destination des services de direction, DRH, professionnels des services RH 
et DAM, cadres/encadrants, chefs de service, a pour objectif de leur permettre de renforcer l’
attractivité de leur établissement en optimisant la stratégie de recrutement et d'intégration.
La description des besoins et des prestations attendues est détaillée dans le cahier des 
charges joint au DCE téléchargeable gratuitement sur la plateforme d'achat de l'ANFH 
(recherche des consultations en cours: nº 230003). La plateforme d'achat de l'ANFH est 
accessible via l'espace prestataire du site  (lien d'accès direct: www.anfh.fr https://plateforme-

 ).achats.anfh.fr

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 800 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Accord-cadre à bons de commande conclu pour une durée d'un an ferme, reconductible par 
tacite reconduction dans la limite de trois fois pour des périodes successives de douze mois 
sauf décision contraire des parties, notifiée au moins deux mois avant la fin de la période en 
cours.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

http://www.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
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II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le contrat signé à l'issue de la consultation prendra la forme d'un accord-cadre à bons de 
commande multi attributaires (trois attributaires, sous réserve d'un nombre suffisant d'offres 
répondant aux exigences de qualité de l'ANFH).

Description

Title
Evaluer et orienter les personnes repérées comme étant à risque suicidaire
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
80500000 Training services

Place of performance
NUTS code: FR1 Ile-de-France
NUTS code: FRB Centre - Val de Loire
NUTS code: FRC Bourgogne-Franche-Comté
NUTS code: FRD Normandie
NUTS code: FRE Hauts-de-France
NUTS code: FRF Grand Est
NUTS code: FRG Pays de la Loire
NUTS code: FRH Bretagne
NUTS code: FRI Nouvelle-Aquitaine
NUTS code: FRJ Occitanie
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
NUTS code: FRM Corse
NUTS code: FRY2 Martinique
NUTS code: FRY3 Guyane
NUTS code: FRY4 La Réunion
NUTS code: FRY5 Mayotte
Main site or place of performance: Périmètre géographique obligatoire d'exécution des 
prestations: France métropolitaine (Corse incluse) et DOM (Mayotte, la Martinique, La 
Réunion, et la Guyane)

Description of the procurement
Cette formation pouvant s’intégrer dans un parcours DPC est à destination de tous les 
professionnels de santé et psychologues ainsi que des personnels (travailleurs sociaux, 
éducateurs spécialisés, assistants de service social, etc.), volontaires et susceptibles d’être au 
contact d’une population à risque suicidaire. Elle a pour objectif de leur permettre d'évaluer et 
d'orienter les personnes présentant des risques suicidaires.
La description des besoins et des prestations attendues est détaillée dans le cahier des 
charges joint au DCE téléchargeable gratuitement sur la plateforme d'achat de l'ANFH 
(recherche des consultations en cours: nº 230003). La plateforme d'achat de l'ANFH est 
accessible via l'espace prestataire du site  (lien d'accès direct: www.anfh.fr https://plateforme-

 ).achats.anfh.fr

http://www.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr


72197-2023 Page 6/12

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 750 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Accord-cadre à bons de commande conclu pour une durée d'un an ferme, reconductible par 
tacite reconduction dans la limite de trois fois pour des périodes successives de douze mois 
sauf décision contraire des parties, notifiée au moins deux mois avant la fin de la période en 
cours.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le contrat signé à l'issue de la consultation prendra la forme d'un accord-cadre à bons de 
commande multi attributaires (trois attributaires, sous réserve d'un nombre suffisant d'offres 
répondant aux exigences de qualité de l'ANFH).

Description

Title
Spécificité de la prise en charge en oncologie des adolescents-jeunes patients
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
80500000 Training services

Place of performance
NUTS code: FR1 Ile-de-France
NUTS code: FRB Centre - Val de Loire
NUTS code: FRC Bourgogne-Franche-Comté
NUTS code: FRD Normandie
NUTS code: FRE Hauts-de-France
NUTS code: FRF Grand Est
NUTS code: FRG Pays de la Loire
NUTS code: FRH Bretagne
NUTS code: FRI Nouvelle-Aquitaine
NUTS code: FRJ Occitanie
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

NUTS code: FRM Corse
NUTS code: FRY2 Martinique
NUTS code: FRY3 Guyane
NUTS code: FRY4 La Réunion
NUTS code: FRY5 Mayotte
Main site or place of performance: Périmètre géographique obligatoire d'exécution des 
prestations: France métropolitaine (Corse incluse) et DOM (Mayotte, la Martinique, La 
Réunion, et la Guyane)

Description of the procurement
Cette formation pouvant s’intégrer dans un parcours DPC est à destination de tous les 
professionnels de santé intervenant dans le parcours de jeunes patients en oncologie. Elle a 
pour objectif de leur permettre de garantir une prise en charge spécifique et une posture 
professionnelle adaptée dans le parcours de soins oncologiques des patients adolescents et 
jeunes adultes.
La description des besoins et des prestations attendues est détaillée dans le cahier des 
charges joint au DCE téléchargeable gratuitement sur la plateforme d'achat de l'ANFH 
(recherche des consultations en cours: nº 230003). La plateforme d'achat de l'ANFH est 
accessible via l'espace prestataire du site  (lien d'accès direct: www.anfh.fr https://plateforme-

 ).achats.anfh.fr

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 750 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Accord-cadre à bons de commande conclu pour une durée d'un an ferme, reconductible par 
tacite reconduction dans la limite de trois fois pour des périodes successives de douze mois 
sauf décision contraire des parties, notifiée au moins deux mois avant la fin de la période en 
cours.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le contrat signé à l'issue de la consultation prendra la forme d'un accord-cadre à bons de 
commande multi attributaires (trois attributaires, sous réserve d'un nombre suffisant d'offres 
répondant aux exigences de qualité de l'ANFH).

Description

http://www.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1. Title
Développer ses compétences relationnelles pour contribuer au collectif de travail
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
80500000 Training services

Place of performance
NUTS code: FR1 Ile-de-France
NUTS code: FRB Centre - Val de Loire
NUTS code: FRC Bourgogne-Franche-Comté
NUTS code: FRD Normandie
NUTS code: FRE Hauts-de-France
NUTS code: FRF Grand Est
NUTS code: FRG Pays de la Loire
NUTS code: FRH Bretagne
NUTS code: FRI Nouvelle-Aquitaine
NUTS code: FRJ Occitanie
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
NUTS code: FRM Corse
NUTS code: FRY2 Martinique
NUTS code: FRY3 Guyane
NUTS code: FRY4 La Réunion
NUTS code: FRY5 Mayotte
Main site or place of performance: Périmètre géographique obligatoire d'exécution des 
prestations: France métropolitaine (Corse incluse) et DOM (Mayotte, la Martinique, La 
Réunion, et la Guyane)

Description of the procurement
Cette formation, de nature pluridisciplinaire, est destinée à tout professionnel exerçant au sein 
d’une équipe et auprès d’un public et ce, quel que soit le type d’établissement. Elle concerne 
prioritairement les professionnels du soin et de l’accompagnement dans les établissements de 
santé ainsi que dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux, rattachés ou 
non à des établissements de santé, y compris pour les soins à domicile. Elle a pour objectif 
d'accompagner le développement du pouvoir d'agir des individus dans leur environnement de 
travail par une prise de conscience de la dimension émotionnelle et de son positionnement 
dans un collectif.
La description des besoins et des prestations attendues est détaillée dans le cahier des 
charges joint au DCE téléchargeable gratuitement sur la plateforme d'achat de l'ANFH 
(recherche des consultations en cours: nº 230003). La plateforme d'achat de l'ANFH est 
accessible via l'espace prestataire du site  (lien d'accès direct: www.anfh.fr https://plateforme-

 ).achats.anfh.fr

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 750 000,00 EUR

http://www.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
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Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Accord-cadre à bons de commande conclu pour une durée d'un an ferme, reconductible par 
tacite reconduction dans la limite de trois fois pour des périodes successives de douze mois 
sauf décision contraire des parties, notifiée au moins deux mois avant la fin de la période en 
cours.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le contrat signé à l'issue de la consultation prendra la forme d'un accord-cadre à bons de 
commande multi attributaires (trois attributaires, sous réserve d'un nombre suffisant d'offres 
répondant aux exigences de qualité de l'ANFH).

Description

Title
Améliorer la communication dans la relation entre les professionnels et les soignés, les 
familles, les proches et les aidants
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
80500000 Training services

Place of performance
NUTS code: FR1 Ile-de-France
NUTS code: FRB Centre - Val de Loire
NUTS code: FRC Bourgogne-Franche-Comté
NUTS code: FRD Normandie
NUTS code: FRE Hauts-de-France
NUTS code: FRF Grand Est
NUTS code: FRG Pays de la Loire
NUTS code: FRH Bretagne
NUTS code: FRI Nouvelle-Aquitaine
NUTS code: FRJ Occitanie
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
NUTS code: FRM Corse
NUTS code: FRY2 Martinique
NUTS code: FRY3 Guyane
NUTS code: FRY4 La Réunion
NUTS code: FRY5 Mayotte
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II.2.14.

II.2.13.
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.
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Main site or place of performance: Périmètre géographique obligatoire d'exécution des 
prestations :France métropolitaine (Corse incluse) et DOM (Mayotte, la Martinique, La 
Réunion, et la Guyane)

Description of the procurement
Cette formation de nature pluriprofessionnelle, est à destination des professionnels du soin, de 
l’accompagnement et administratifs dans les établissements de santé ainsi que dans les 
établissements et services sociaux et médico-sociaux, rattachés ou non à des établissements 
de santé, y compris pour les soins à domicile.
Elle a pour objectif d'améliorer la maîtrise des techniques de communication dans la relation 
entre les professionnels et les usagers du système de santé et de reconnaitre la dimension 
humaine de la communication dans la relation de soin.
La description des besoins et des prestations attendues est détaillée dans le cahier des 
charges joint au DCE téléchargeable gratuitement sur la plateforme d'achat de l'ANFH 
(recherche des consultations en cours: nº 230003). La plateforme d'achat de l'ANFH est 
accessible via l'espace prestataire du site  (lien d'accès direct: www.anfh.fr https://plateforme-

 ).achats.anfh.fr

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 750 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Accord-cadre à bons de commande conclu pour une durée d'un an ferme, reconductible par 
tacite reconduction dans la limite de trois fois pour des périodes successives de douze mois 
sauf décision contraire des parties, notifiée au moins deux mois avant la fin de la période en 
cours.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le contrat signé à l'issue de la consultation prendra la forme d'un accord-cadre à bons de 
commande multi attributaires (trois attributaires, sous réserve d'un nombre suffisant d'offres 
répondant aux exigences de qualité de l'ANFH).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

http://www.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
https://plateforme-achats.anfh.fr
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies: cf. 
check list du document intitulé «candidature DUME».

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Liste et description succincte des conditions: se référer à la check list en partie 1 du document 
intitulé «Candidature DUME».

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operators

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/03/2023 10:30Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 20/03/2023 10:30Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes

Additional information
Les candidats devront télécharger le Dossier de consultation des entreprises (DCE) sur la 
plateforme d'achat de l'ANFH (recherche des consultations en cours: nº 230003).
La plateforme d'achat de l'ANFH est accessible via l'espace prestataire du site  www.anfh.fr
(lien d'accès direct: ).Le retrait du DCE est gratuit.https://plateforme-achats.anfh.fr
Il est fortement conseillé aux candidats de créer un compte entreprise sur la plateforme des 
achats. Ce compte leur permettra tout au long de la procédure de recevoir le cas échéant, les 
informations relatives à la consultation: modifications de dates, rectificatifs/compléments au 
dossier de consultation des entreprises, etc.
Il est recommandé aux candidats de se préparer à l'avance à répondre et de ne pas attendre 
le dernier jour pour déposer leur offre dématérialisée sur la plateforme des achats de l'ANFH. 
Pour toute difficulté rencontrée lors de l'accès à la plateforme d'achat de l'ANFH ou lors du 
téléchargement du DCE, merci de contacter l'assistance technique en ligne disponible à partir 
de la page d’accueil de la plateforme d’achat (lien d’accès à l’assistance sur la droite de la 
page)

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue Jouy
Town: PARIS
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144594646

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue Jouy
Town: PARIS
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144594646

Date of dispatch of this notice
31/01/2023
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