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Poland-Krakow: Repair and maintenance services of medical equipment
OJ S 25/2024 05/02/2024

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawia |l
National registration number: 6771694570
Postal address: ul. Pradnicka 80
Town: Krakow
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Postal code: 31-202
Country: Poland
Contact person: Eliza Skalmierska
E-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl
Telephone: +48 126143487
Fax: +48 126142551
Internet address(es):
Main address: www.szpitaljp2.krakow.pl

.4. Type of the contracting authority
Other type: Zamawiajacy publiczny-jednostka sektora finanséw publicznych-samodzielny
zaktad opieki zdrowotnej

I.5. Main activity
Health
Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Umowa serwisowa na wsparcie i utrzymanie systemu NetRaad
Reference number: DZ.271.31.2023

I.1.2. Main CPV code
50421000 Repair and maintenance services of medical equipment

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Przedmiotem zamdwienia jest wsparcie i serwisowa na wsparcie i utrzymanie systemu
NetRaad

I1.1.6.
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 323 612,00 PLN

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Main site or place of performance: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta |l

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Sprawowanie przez firme CGM obstugi serwisowej oraz
biezgcego nadzoru autorskiego nad Systemem Informacyjnym NetRAAD (RIS oraz PACS)
produkgji firmy CGM w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania systemu oraz danych
w nim przetwarzanych.

11.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:
® absence of competition for technical reasons

Explanation:

Szpital jest wiascicielem i Uzytkownikiem Systemu Informatycznego NetRAAD (RIS i PACS), o
wartosci poczgtkowej ponad 850 000 zt, a obecnie po zsumowaniu kosztow umow
serwisowych i rozwojowych, naktady poniesione wprost na ten system wynoszg ponad 5 500
000 z, nie liczac kosztow integraciji ponoszonych kazdorazowo przy zakupie aparatury, z ktorg
system musi by¢ zsynchronizowany. Aktualna warto$¢ systemu jest jednak trudna do
jednoznacznego okreslenia, gdyz ro$nie w trybie ciggtym: dostawca w ramach umowy
nadzoru autorskiego rozwija funkcjonalnosci systemu na podstawie wnioskéw od
Uzytkownikéw i stosownie do obowigzujgcego prawa. Szpital od momentu wdrozenia systemu
prowadzit wiele projektéw, w trakcie ktérych zaangazowat zasoby finansowe i osobowe -
rezultatem tych dziatanh jest poprawa wydajnos$ci pracy systemu oraz wzrost ergonomii
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aplikacji dla personelu, ktora przektada sie na zwiekszong wydajno$¢ pracy uzytkownikow,
poprawe dostepu do danych pacjentow, a takze ich kompletno$¢ oraz jakos¢ generowanej
dokumentacji (EDM).

Producentem, wytgcznym dystrybutorem, jednostkg prowadzgca serwis i nadzor autorski, a
takze wiascicielem kodu zrédtowego systemu NetRAAD jest firma CompuGroup Medical
Polska sp. z 0.0. (CGM). Oznacza to, ze nie jest mozliwe swiadczenie ustug nadzoru
autorskiego przez jakiegokolwiek innego wykonawce. Zaden inny wykonawca nie moze mie¢
doktadnej wiedzy na temat mechanizmoéw funkcjonowania systemu, ktéry wdrazany i rozwijany
byt przez okoto 20 lat, nie moze tez zna¢ kodow zrodtowych do systemu, poniewaz ktére sg
one wiasnoscig firmy CGM. Jakakolwiek préba ingerencji innego wykonawcy w tres¢ kodéw
zrodtowych spowodowataby utrate wszelkich roszczeh zamawiajgcego w stosunku do firmy
CGM zwigzanych z ewentualnym btednym funkcjonowaniem systemu. Bez dostepu do kodéw
zrodtowych nie jest rowniez mozliwa jakakolwiek rozbudowa lub aktualizacja systemu.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information
IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Umowa serwisowa ha wsparcie i utrzymanie systemu NetRaad

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
24/04/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: O
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: CompuGroup Medical Polska Sp.z o.0.
National registration number: 7121076075
Town: Lublin
NUTS code: PL814 Lubelski
Postal code: 20-149
Country: Poland
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V.2.4.

V.2.5.

The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 323 612,00 PLN
Total value of the contract/lot: 1 129 848,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

VI.3.
V1.4,

Vi.4.1.

VI1.4.3.
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Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Krajowa lzba Odwotawcza przy Urzedzie Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

Review procedure

Precise information on deadline(s) for review procedures:

Srodki ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy PZP. Srodki ochrony prawnej przystuguja
wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy. Odwotanie przystuguje na:- niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie
umowy;- zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy;- zaniechanie przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy,
mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby.
Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
whniesienia odwofania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi
sie w terminie: a)10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej; b)15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w DzUUE lub zamieszczenia dokumentow
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia. Odwotanie zawiera: -imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo
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siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko
przedstawiciela (przedstawicieli);- nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej zamawiajgcego;- numer PESEL lub NIP odwotujgcego bedgcego
osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majgc
takiego obowigzku;- numer w KRS, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym
rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie ma
obowigzku wpisu we wtadciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania;- okreslenie przedmiotu zamowienia;- wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku
publikacji w DzUUE;- wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnos$ci zamawiajgcego, ktérej
zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; -
zwiezte przedstawienie zarzutow; -zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;-
wskazanie okoliczno$ci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz
dowoddw na poparcie przytoczonych okolicznosci;- podpis odwotujgcego albo jego
przedstawiciela lub przedstawicieli;-wykaz zatgcznikéw. Do odwotania dotgcza sie:- dowdd
uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci;-dowod przekazania odpowiednio
odwotania albo jego kopii zamawiajgcemu;- dokument potwierdzajgcy umocowanie do
reprezentowania odwotujgcego.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zamowien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: www.uzp.gov.pl

VL.5. Date of dispatch of this notice
31/01/2024
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