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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 73894-2021 - Competition
Spain-Madrid: Computer support services
OJ S 30/2021 12/02/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Entidad Pública Empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
National registration number: Q-2801660H
Postal address: C/ Hiedra, 9, edificio 23
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28036
Country: Spain
Contact person: Diego Recio
E-mail: drecio@adif.es

:Internet address(es)
Main address: http://www.adif.es/es

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://elicitadores.adif.es
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://elicitadores.adif.
es

Type of the contracting authority
Other type: Entidad pública empresarial

Main activity
Other activity: Transporte

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Asistencia técnica al Área de Administración Electrónica para la evolución de los servicios 
electrónicos de ADIF y ADIF AV
Reference number: 3.20/41110.0016

Main CPV code
72610000 Computer support services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/73894-2021
mailto:drecio@adif.es?subject=TED
http://www.adif.es/es
https://elicitadores.adif.es
https://elicitadores.adif.es
https://elicitadores.adif.es
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
El objeto del contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica a la jefatura de Área 
de Administración Electrónica de la Dirección de Transformación Digital y Sistemas que 
permita soportar las necesidades de análisis y valoración de las mejores soluciones para 
cubrir los requerimientos legales y operativos de la compañía en el ámbito de la 
administración electrónica para la evolución e implantación de los servicios electrónicos de 
ADIF y ADIF AV, de acuerdo a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público y sus Reales Decretos asociados.

Estimated total value
Value excluding VAT: 950 400,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES300 Madrid
Main site or place of performance: Madrid.

Description of the procurement
Los servicios electrónicos relevantes identificados para acometer la administración electrónica 
en ADIF y ADIF AV y poder dar cumplimiento a la normativa legal antes mencionada son:
— servicios esenciales:
Son aquellos servicios que se consideran imprescindibles o habilitantes para la implantación 
de administración electrónica en la organización y sin los cuales no es posible la tramitación 
electrónica de los expedientes y documentos con las garantías legales requeridas:
1. Servicios de identificación y firma electrónica;
2. Servicios de gestión documental y archivo electrónico;
3. Registro General de Entrada y Salida;
4. Sede electrónica y portales,
— servicios adicionales:
Son los que contribuyen a optimizar los procesos administrativos requeridos para la 
tramitación de expedientes y documentos electrónicos pero no se consideran imprescindibles 
para cumplir con las garantías legales que implica la administración electrónica. Además, 
estos servicios se construyen sobre los servicios esenciales sin los cuales no es posible 
implantarlos en un contexto de administración electrónica completa:
5. Servicios de digitalización;
6. Servicios de tramitación de expedientes;
7. Notificación electrónica;
8. Servicio de pagos online (en línea);
9. Facturación electrónica;
10. Licitación electrónica.
Por tanto, un proyecto de estas características a su vez debe acometer, al menos, las 
siguientes tareas principales de coordinación, control y seguimiento:
— planificación,
— control de la ejecución,
— control de calidad,
— elaboración de informes de seguimiento y control,
— apoyo a la gestión del cambio,
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Con estas acciones se avanza en la implantación de la administración electrónica en ADIF y 
ADIF AV.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 950 400,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Los indicados en el pliego.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no
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VI.5.

VI.4.4.
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 15/03/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Órgano de Contratación del Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
Postal address: C/ Hiedra, 9, edificio 23
Town: Madrid
Postal code: 28036
Country: Spain
E-mail: drecio@adif.es
Internet address: WWW.adif.es

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)
Postal address: C/ Hiedra, 9, edificio 23
Town: Madrid
Postal code: 28036
Country: Spain
E-mail: drecio@adif.es
Internet address: www.adif.es

Date of dispatch of this notice
09/02/2021

mailto:drecio@adif.es?subject=TED
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