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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 78060-2021 - Result
Germany-Essen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 31/2021 15/02/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: BITMARCK Holding GmbH
Postal address: Kruppstraße 64
Town: Essen
NUTS code: DEA13 Essen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 45145
Country: Germany
E-mail: zam@bitmarck.de
Telephone: +49 2011766-2000
Fax: +49 2011766-2970

:Internet address(es)
Main address: https://www.bitmarck.de

Name and addresses
Official name: BITMARCK Vertriebs- und Projekt GmbH
Postal address: Kruppstraße 64
Town: Essen
NUTS code: DEA13 Essen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 45145
Country: Germany
Contact person: BITMARCK Holding GmbH, Kruppstraße 64, 45145 Essen
E-mail: zam@bitmarck.de
Fax: +49 20111766-2970

:Internet address(es)
Main address: https://www.bitmarck.de

Name and addresses
Official name: BITMARCK Technik GmbH
Postal address: Hammerbrookstraße 38
Town: Hamburg
NUTS code: DE6 Hamburg
Postal code: 20097
Country: Germany
Contact person: BITMARCK Holding GmbH, Kruppstraße 64, 45145 Essen
E-mail: zam@bitmarck.de
Fax: +49 20117662970

:Internet address(es)
Main address: https://www.bitmarck.de

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/78060-2021
mailto:zam@bitmarck.de?subject=TED
https://www.bitmarck.de
mailto:zam@bitmarck.de?subject=TED
https://www.bitmarck.de
mailto:zam@bitmarck.de?subject=TED
https://www.bitmarck.de
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I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

I.1.

Name and addresses
Official name: BITMARCK Software GmbH
Postal address: Kruppstraße 64
Town: Essen
NUTS code: DEA13 Essen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 45145
Country: Germany
Contact person: BITMARCK Holding GmbH, Kruppstraße 64, 45145 Essen
E-mail: zam@bitmarck.de
Fax: +49 20111766-2970

:Internet address(es)
Main address: https://www.bitmarck.de

Name and addresses
Official name: BITMARCK Service GmbH
Postal address: Kruppstraße 64
Town: Essen
NUTS code: DEA13 Essen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 45145
Country: Germany
Contact person: BITMARCK Holding GmbH, Kruppstraße 64, 45145 Essen
E-mail: zam@bitmarck.de
Fax: +49 20111766-2970

:Internet address(es)
Main address: https://www.bitmarck.de

Name and addresses
Official name: BITMARCK Beratung GmbH
Postal address: Putzbrunner Straße 93
Town: München
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Postal code: 81739
Country: Germany
Contact person: BITMARCK Holding GmbH, Kruppstraße 64, 45145 Essen
E-mail: zam@bitmarck.de
Fax: +49 201117662970

:Internet address(es)
Main address: https://www.bitmarck.de

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Type of the contracting authority
Other type: Arbeitsgemeinschaft nach SGB als Gesellschaft mit beschränkter Haftung, deren 
GesellschafterKrankenkassen und deren Verbände sind.

Main activity
Other activity: Erbringung von IT-Dienstleistungen (u. a. Softwareentwicklung und 
Rechenzentrumsbetrieb)im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung

Section II: Object

mailto:zam@bitmarck.de?subject=TED
https://www.bitmarck.de
mailto:zam@bitmarck.de?subject=TED
https://www.bitmarck.de
mailto:zam@bitmarck.de?subject=TED
https://www.bitmarck.de
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
IT-Dienstleistungen 2021
Reference number: BM2020034ITDL

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Im Zusammenhang mit ihrer Aufgabenerledigung benötigt der jeweilige Auftraggeber externe 
Unterstützungsleistungen. Zu diesem Zweck hat er die Beschaffung von EDV-/IT-
Dienstleistungen im Zusammenhang mit IT-Service, Beratung und Administration, 
Kryptographie sowie dem Betrieb und Wartung von Soft- und Hardware und weitere IT-
Dienstleistungen im gesetzlichen Krankenkassenumfeld ausgeschrieben.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

Description

Title
RedHat Enterprise Linux
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72200000 

, Software programming and consultancy services 72220000 Systems and technical 
consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Im Rahmen des Rechenzentrumsbetriebs in verschiedenen BITMARCK Unternehmen werden 
u. a. auch Client/Server Lösungen für gesetzliche Krankenversicherungen betrieben. Dabei 
benötigen die Auftraggeber Unterstützung für den Betrieb, die Wartung und die Aktualisierung 
seiner auf RedHat Enterprise Linux und Virtualisierung betriebenen Linux-Umgebung.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 220 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 110 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
OCP Wartung
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72220000 
Systems and technical consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Im Rahmen des Rechenzentrumsbetriebs in verschiedenen BITMARCK Unternehmen werden 
Containerbasierte Lösungen für gesetzliche Krankenversicherungen betrieben. Dabei 
benötigen die Auftraggeber Unterstützung für die Konzeption, den Betrieb, die Wartung und 
die Aktualisierung seiner auf Kubernetes (primär Red Hat OpenShift) basierenden Cluster 
Installationen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
Description of options: 



78060-2021 Page 5/21

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 220 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 110 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
Wartung Datenbanken
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72300000 Data 

, services 72320000 Database services

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Im Rahmen des Rechenzentrumsbetriebs in verschiedenen BITMARCK Unternehmen werden 
u.a. auch Client/Server Lösungen für gesetzliche Krankenversicherungen betrieben. Dabei 
benötigen die Auftraggeber Unterstützung für den Betrieb, die Wartung, Aktualisierung und 
Projektgeschäft im Bereich Datenbanken.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 440 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 220 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
Kryptographie
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Im Bereich Dienstleistungen für Kryptographie benötigen die Auftraggeber Unterstützung bei 
unterschiedlichen Leistungen, die durch das Unternehmen erbracht werden müssen.
Die Projektaufgabe besteht in der Weiterentwicklung, Pflege und Wartung der Subsysteme 
des Telematik-Services-Systems (eGK-, eGS- und ZIT-System), der zusätzlichen Telematik-
Lösungen Auftragsrouter und Telematik Terminal (bit-TeleTerm) sowie der internen Telematik-
Werkzeuge (u.a. Jeannie, Personalisierer-Simulator-Service, eGS Testtreiber).

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 220 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Ange-
bot für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 110 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
Telematik Architekt
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Die Projektaufgabe besteht in der Weiterentwicklung, Pflege und Wartung der Subsysteme 
des Telematik-Services-Systems (eGK-, eGS- und ZIT-System), der zusätzlichen Telematik-
Lösungen Auftragsrouter und Telematik Terminal (bit-TeleTerm) sowie der internen Telematik-
Werkzeuge (u.a. Jeannie, Personalisierer-Simulator-Servce, eGS Testtreiber).
Die Weiterentwicklung vollzieht sich im Rahmen von Ausbaumaßnahmen (u.a. weitere 
Informationsservices), von Umbaumaßnahmen (u.a. Monitoring der Fachdiente-VSDM) sowie 
Maßnahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit (Optimierung / Tuning / Renovierung).
Die Projektaufgabe besteht weiterhin in der Ausarbeitung von Konzepten und Erstellung von 
prototypischen Komponenten zum Thema Alternative zum KV-KAMS.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 220 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 110 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
IT-Projektmanagement
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72220000 

, Systems and technical consultancy services 72260000 Software-related services

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Die BITMARCK führt in verschiedensten Formen IT-Projekte durch.
Diese Projekte können direkt innerhalb des Unternehmens für die Entwicklung neuer 
Anforderungen für die Produkte der BITMARCK angesiedelt sein. Darüber hinaus begleitet 
oder verantwortet die BITMARCK bspw. Kundenprojekte, bei denen die genannten Produkte 
oder auch BITMARCK fremde IT Produkte bei den Kunden eingeführt und in der Folge 
angewendet werden. Dabei spielen kunden-spezifische Ausprägungen der Nutzung unserer 
Produkte eine entsprechende Rolle und führen zur Individualisierung derartiger 
Kundenprojekte. Es ist entscheidend, dass die Projekte den Nutzen der Produkte beim 
Kunden sicherstellen und eine Effizienzsteigerung der Arbeitsabläufe und Arbeitsergebnisse 
erreichen.
Im IT-Projektmanagement geht es um die Umsetzung von Projekten nach der 
Projektmanagement Methode der BITMARCK. Diese Methode wurde in enger Anlehnung an 
PRINCE2 auf die Bedarfe der BITMARCK und der BITMARCK Kunden im GKV Umfeld 
angepasst.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 220 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 110 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
IT-Service Infrastruktur Beratung
Lot No: 7

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Im Bereich Infrastruktur Beratung geht es um das Beschreiben und Implementieren komplexer 
Lösungen und das Beschreiben zukünftiger High Level Architekturen, welche durch das 
Unternehmen erbracht werden müssen. Alle Leistungen sind in Abstimmung mit dem in der 
Einzelbeauftragung bestimmten, fachlichen BITMARCK-Verantwortlichen zu erbringen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
Description of options: 



78060-2021 Page 10/21

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.
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Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 440 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 220 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
IT-Service Infrastruktur Administration
Lot No: 8

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Im Bereich Infrastruktur Administration geht es um die Sicherstellung der Betriebsbereitschaft 
der IT Infrastruktur Leistungen, welche durch das Unternehmen erbracht werden müssen. Alle 
Leistungen sind in Abstimmung mit dem in der Einzelbeauftragung bestimmten, fachlichen 
BITMARCK-Verantwortlichen zu erbringen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 440 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 220 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
Digitalisierung App-Entwicklung
Lot No: 9

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Die BITMARCK entwickelt in verschiedenen Entwicklungsteams Digitale Kanäle für die 
Versicherten, wie z.B. Apps und Webanwendungen. Die Teams sind dabei crossfunktional 
aufgestellt und enthalten somit alle Rollen, damit alle wesentlichen Aufgaben von der Analyse 
der Anforderung bis zur Inbetriebnahme eines Release im Team umgesetzt werden können. 
Die Teams arbeiten dabei nach Scrum.
Der Auftragnehmer realisiert in Zusammenarbeit mit den Auftraggebern eine native App. Dazu 
hat er entsprechende Programmierleistungen zu erbringen.
Die Realisierung muss in Swift (iOS) bzw. Kotlin (Android) erfolgen.
Der Auftragnehmer setzt Anforderungen aus formulierten User Stories zur Oberfläche einer 
Webanwendung um. Die User Stories sind in Jira dokumentiert.
Konzeptionelle und technische Beratungen des Auftraggebers bei der technischen Umsetzung 
sind ebenfalls Teil der Aufgaben des Auftragnehmers. Die Arbeit wird im Rahmen des agilen 
Vorgehens nach Scrum durchgeführt.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 440 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 220 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Description

Title
IT-Service Applikations Beratung
Lot No: 10

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
Main site or place of performance: BITMARCK Holding GmbH Kruppstraße 64 45145 Essen 
Wegen weiterer Einzelheiten zum Erfüllungsort wird auf die Rahmenvereinbarung verwiesen, 
die Bestandteil der Vergabeunterlagen ist.

Description of the procurement
Im Bereich Applikations Beratung geht es um das Beschreiben und Implementieren komplexer 
Lösungen (Solution Design) und das Beschreiben zukünftiger High Level Architekturen, 
welche durch das Unternehmen erbracht werden müssen.
— Erstellung/Anpassung des Service-Designs, des technischen Designs, sowie des 
Betriebshandbuchs im Rahmen des Projekts,
— Installation, Betrieb und Betreuung der Applikation (vorwiegend BITMARCK_21c|ng oder 
DMS-Applikationen, sowie Zusatzapplikationen mit Schnittstelle zu BITMARCK 21c|ng),
— Unterstützung bei neu einzuführenden Softwarekomponenten in der BITMARCK.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 70

Information about options
Options: yes
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

Description of options: 
Beschreibung der Verlängerungen: Der Vertrag beginnt ab Zuschlagserteilung und hat eine 
feste Laufzeit bis 31.12.2022. Er kann auftraggeberseitig 2 mal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der geschätzte Umfang 2021 für das gesamte Los beträgt 220 Personentage.
Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss einer Rahmenvereinbarung ein Angebot 
für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 110 
Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
Der genaue Bedarf für das Los kann nicht genau prognostiziert werden. Da die Auftraggeber 
die Dienstleistungen zudem auch für ihre Kunden beschaffen, lässt sich der genaue Bedarf 
nicht sicher schätzen. Zur Orientierung wird lediglich auf den benötigten Umfang der Vorjahre 
verwiesen, ohne dass die Auftraggeber garantieren können, dass auch in den Folgejahren 
dieses Volumen sicher abgerufen wird. Aus demselben Grund können die Auftraggeber auch 
nicht garantieren, dass sie mehr Leistungen benötigen werden, als geschätzt.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 202-489897

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 1

Title:
RedHat Enterprise Linux

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/489897-2020
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V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 12
Number of tenders received by electronic means: 12
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe – der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 2

Title:
OCP Wartung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 12
Number of tenders received by electronic means: 12
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe – der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
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V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 3

Title:
Wartung Datenbanken

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe – der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 4

Title:
Kryptographie

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 5



78060-2021 Page 16/21

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.3.

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: Keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 5

Title:
Telematik Architekt

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 6
Number of tenders received by electronic means: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes
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V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 6

Title:
IT-Projektmanagement

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 19
Number of tenders received by electronic means: 19
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 7

Title:
IT-Service Infrastruktur Beratung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021



78060-2021 Page 18/21

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

Information about tenders
Number of tenders received: 13
Number of tenders received by electronic means: 13
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 8

Title:
IT-Service Infrastruktur Administration

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 13
Number of tenders received by electronic means: 13
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract
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V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 9

Title:
Digitalisierung App-Entwicklung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 8
Number of tenders received by electronic means: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: Keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: BM2020034ITDL

Lot No: 10

Title:
IT-Service Applikations Beratung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/01/2021
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Keine Angabe - der Zuschlag ging an mehrere Bieter, die weiterhin im 
Wettbewerb stehen
Town: keine Angabe
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Der Auftraggeber weist auf Folgendes hin:
1. Gem. § 39 Abs. 6 Nr. 4 VgV würde eine Veröffentlichung der Namen der bezuschlagten 
Unternehmen so wieder Beträge der jeweiligen Angebote den lauteren Wettbewerb zwischen 
den Unternehmen beeinträchtigen.
2. Darüber hinaus kann im Formular lediglich ein bezuschlagtes Unternehmen angegeben 
werden. Eine Veröffentlichung des Namen und des Betrages von nur einem Angebot würde 
zum einen die Informationendes Verfahrens nicht korrekt wiedergeben und zum anderen ein 
Unternehmen, dessen Name und dessen Angebotspreis nicht genannt wird, bevorzugen, d. h. 
gem. § 39 Abs. 6 Nr. 3 VgV den berechtigten geschäftlichen Interessen eines anderen 
Unternehmens schaden. Der Auftraggeber sieht daher von einer Veröffentlichung dieser 
Informationen ab.
3. Unter den Zuschlagsempfängern befinden sich in den Losen (4 und 9) u. a. 
Bietergemeinschaften. Auf eine detaillierte Angabe der Bietergemeinschaftsmitglieder wurde 
aus den o. g. Gründen verzichtet.
Bekanntmachungs-ID: CXP4YFMDPFW

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemomblerstraße 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Telephone: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internet address: https://www.bundeskartellamt.de

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

https://www.bundeskartellamt.de
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VI.5.

VI.4.4.

Die Bieter haben etwaige Verstöße gegen Vergabevorschriften unter Beachtung der 
Regelungen in § 160 Abs. 3 GWB zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 
GWB unzulässig, soweit:
1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt,
2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden,
3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden,
4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemomblerstraße 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Telephone: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internet address: https://www.bundeskartellamt.de

Date of dispatch of this notice
10/02/2021

https://www.bundeskartellamt.de

