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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 79950-2021 - Competition
Belgium-Verviers: Textile-cleaning services
OJ S 32/2021 16/02/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CPAS de Verviers
Postal address: Rue du Collège 49
Town: Verviers
NUTS code: BE335 Arr. Verviers - communes francophones
Postal code: 4800
Country: Belgium
E-mail: marchespublics@cpasverviers.be
Telephone: +32 87307307
Fax: +32 87307314

:Internet address(es)
Main address: www.cpasdeverviers.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/642/GG/2021
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Cellule «Marchés publics»
Postal address: Rue du Collège 49
Town: Verviers
NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 4800
Country: Belgium
Contact person: Mme Carole Grosjean
E-mail: marchespublics@cpasverviers.be
Telephone: +32 87307354

:Internet address(es)
Main address: www.cpasdeverviers.be

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/79950-2021
mailto:marchespublics@cpasverviers.be?subject=TED
http://www.cpasdeverviers.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/642/GG/2021
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
mailto:marchespublics@cpasverviers.be?subject=TED
http://www.cpasdeverviers.be


79950-2021 Page 2/5

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Location et entretien de linge plat pour 505 lits
Reference number: 0-834-SEntr-2021-3P642-CG

Main CPV code
98312000 Textile-cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Voir II.2.4).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE335 Arr. Verviers - communes francophones
Main site or place of performance: Résidence Saint-Joseph, Chaussée de Heusy 77 à 4800 
Verviers/Résidence La Lainière, Rue de Heusy 95 à 4800 Verviers/Résidence La Barcarolle, 
Avenue Jean Lambert 99 à 4801 Stembert.

Description of the procurement
Location et entretien de linge plat pour 505 lits (trois sites) pour la période du 1.9.2021 au 
31.8.2025.
Le marché portera sur:
— la location et l'entretien du linge (oreiller, taie, édredon, housse de couette, drap housse et 
alaise) pour les trois maisons de repos et de soins gérées par le CPAS;
— seul le linge inscrit à l'inventaire du présent marché fera l'objet d'un traitement.
Par traitement, on entend une prise en charge globale du linge depuis son utilisation jusqu'à 
sa récupération pour un usage ultérieur;
— le remplacement automatique des articles dont les caractéristiques de confort et de 
présentation ne sont plus satisfaisantes;
— le décompte des articles lors du ramassage;
— la mise à disposition de matériel pour la collecte et l’entreposage du linge sale, ainsi que 
pour la livraison du linge propre.
Le marché pourra être résilié dans les conditions légales précisées au point «Défaut 
d'exécution et sanction».
L'entreprise constitue un marché à bordereau de prix (marché stock).
Les quantités reprises dans le présent marché sont fournies à titre purement indicatif ainsi les 
fournisseurs n'auront droit à aucune indemnité si ces quantités n'étaient pas atteintes.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualité et esthétique du linge proposé / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Système de commande adapté aux besoins et exigences de 
l'adjudicataire / Weighting: 15
Price - Weighting: 45
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/09/2021 End: 31/08/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Le DUME, par lequel l'opérateur économique déclare qu’il ne se trouve pas dans une des 
situations d’exclusion visées aux articles 67 à 69 de la loi du 17.6.2016.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Le DUME, par lequel l'opérateur économique déclare qu'il satisfait aux critères de sélection 
suivants:
1) le pouvoir adjudicateur se renseignera lui-même sur le chiffre d'affaire global de l'entreprise, 
portant sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de 
l'entreprise ou du début d'activités de l'opérateur économique, via le site de la Banque 
nationale (Centrale des bilans — consultation en ligne des comptes annuels).
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1) le soumissionnaire doit avoir réalisé un chiffre d’affaires d’au moins 850 000,00 EUR par an 
pendant les trois dernières années.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Le DUME, par lequel l'opérateur économique déclare qu'il satisfait aux critères de sélection 
suivants:
1) une liste des principaux services prestés au cours des trois dernières années, indiquant le 
montant, la date et le destinataire public ou privé;
2) une déclaration indiquant l'outillage, le matériel et l'équipement technique dont le prestataire 
de services disposera pour la réalisation du marché;
3) une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du prestataire de services et 
l'importance du personnel d'encadrement pendant les trois dernières années.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1) minimum de 50 % de maisons de repos équivalentes à celles gérées par le CPAS de 
Verviers;
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

2) le soumissionnaire devra prouver que son équipement est suffisant pour traiter les 
demandes des maisons de repos du CPAS de Verviers en plus des demandes de ses autres 
clients. Il pourra notamment fournir une liste du parc machine, reprenant le nombre de pièce 
traitées sur un laps de temps défini;
3) le soumissionnaire devra prouver qu'il emploie suffisamment de personnel pour traiter les 
demandes des maisons de repos du CPAS de Verviers, tant au niveau de l'entretien qu'au 
niveau de la logistique. Il pourra notamment mettre à disposition une statistique du nombre de 
pièces traitée par équivalent temps plein.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/03/2021 20:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 26/08/2021

Conditions for opening of tenders
Date: 30/03/2021 11:00Local time: 
Place: 
Cellule «Marchés publics», Rue du Collège 49 à 4800 Verviers.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Visite du site requise et ne pas participer à la visite du site engendre la nullité de l'offre:
Le prestataire doit avoir pris connaissance de la situation réelle in situ avant introduction de 
son offre.
Par situation réelle, on entend la localisation du service lingerie, des locaux de dépôts du linge 
propre, des locaux de reprise du linge sale, des moyens de transport du linge, ainsi que des 
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

procédures habituelles concernant ces établissements. En aucun cas, le soumissionnaire ne 
pourra évoquer la non-connaissance des éléments cités ci-avant pour justifier tout avenant à 
son offre de base.
Ces visites se feront uniquement sur rendez-vous avec la direction de chaque établissement:
— Résidence Saint-Joseph — Mme Solange Bourse (+32 87291100 ou solange.

);bourse@cpasverviers.be
— Résidence La Lainière — M. Marc Blanjean (+32 87313106 ou marc.

);blanjean@cpasverviers.be
— Résidence La Barcarolle — M. Julien Hannotte (+32 87299100 ou julien.

).hannotte@cpasverviers.be
Les visites impromptues ne seront pas acceptées.
Les offres peuvent uniquement être introduites électroniquement sur le site internet de e-
Tendering https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Greffe du Conseil d’État
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
En vertu des articles 14 et 31 de la loi du 17.6.2013 relative à la motivation, à l'information et 
aux voies de recours en matière de marchés publics et de certains marchés de travaux, de 
fournitures et de services, la présente décision est susceptible d’être contestée par toute 
personne intéressée devant la section du contentieux administratif du Conseil d’État. Ce 
recours en annulation devra être introduit, par requête déposée au greffe de la section du 
contentieux administratif, Rue de la Science 33, à 1040 Bruxelles, dans les 60 jours à compter 
de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas.
En vertu des articles 15 et 31 de la loi du 17.6.2013 relative à la motivation, à l'information et 
aux voies de recours en matière de marchés publics et de certains marchés de travaux, de 
fournitures et de services, la présente décision peut également faire l’objet d’une demande de 
suspension introduite devant la section du contentieux administratif du Conseil d’État dans les 
quinze jours à compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance 
de l'acte, selon le cas. Ce délai est réduit à dix jours en cas de publication d’un avis de 
transparence ex-ante volontaire.

Date of dispatch of this notice
11/02/2021

mailto:solange.bourse@cpasverviers.be?subject=TED
mailto:solange.bourse@cpasverviers.be?subject=TED
mailto:marc.blanjean@cpasverviers.be?subject=TED
mailto:marc.blanjean@cpasverviers.be?subject=TED
mailto:julien.hannotte@cpasverviers.be?subject=TED
mailto:julien.hannotte@cpasverviers.be?subject=TED
https://eten.publicprocurement.be/

