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II.1.

I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 80726-2020 - Result
Belgium-La Louvière: Insurance services
OJ S 34/2020 18/02/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centr'Habitat
Postal address: Rue Edouard Anseele 48
Town: La Louvière
NUTS code: BE32 Prov. Hainaut
Postal code: 7100
Country: Belgium
Contact person: M. Olivier Dechenne
E-mail: info@centrhabitat.be
Telephone: +32 64221782
Fax: +32 64216552

:Internet address(es)
Main address: www.centrhabitat.be

Name and addresses
Official name: ASBL régie des Quartiers La Louvière-Manage
National registration number: BE0873375132
Postal address: Rue Edouard Anseele 48
Town: La Louvière
NUTS code: BE325 Arr. Soignies
Postal code: 7100
Country: Belgium
E-mail: i.carton@centrhabitat.be
Telephone: +32 64431882

:Internet address(es)
Main address: https://www.facebook.com/ASBL-Régie-des-quartiers-La-Louvière-Manage-
419555681558658

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Type of the contracting authority
Other type: Société de logements sociaux

Main activity
Housing and community amenities

Section II: Object

Scope of the procurement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/80726-2020
mailto:info@centrhabitat.be?subject=TED
http://www.centrhabitat.be
mailto:i.carton@centrhabitat.be?subject=TED
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Marché de services relatif au renouvellement du portefeuille d'assurances pour les années 
2020 à 2023
Reference number: S19.719

Main CPV code
66510000 Insurance services

Type of contract
Services

Short description
Le présent marché porte sur le renouvellement du portefeuille d’assurances de la SCRL 
«Centr’Habitat» et de l'ASBL «Régie des Quartiers La Louvière-Manage» et ce, en 3 lots:
— lot 1: incendie et périls connexes — tous risques électroniques, informatiques, panneaux 
photovoltaïques et solaires — assurance global contre le vol,
— lot 2: accident du travail — assurances responsabilité civile des dirigeants et mandataires 
— responsabilité civile d'exploitation (dommage causés aux tiers et défense civile & pénale) — 
accidents corporels des mandataires,
— lot 3: véhicules et omnium mission.
Attention: ce marché est destiné uniquement aux compagnies d’assurances. Il ne sera 
accepté ni courtier ni frais de courtage.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 268 006,20 EUR

Description

Title
Incendie et périls connexes — tous risques électroniques, informatiques, panneaux 
photovoltaïques et solaires — assurance globale contre le vol — assurance cyber risk
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services

Place of performance
NUTS code: BE32 Prov. Hainaut
Main site or place of performance: Rue Edouard Anseele 48 à 7100 La Louvière.

Description of the procurement
Le lot de ce présent marché porte sur les prestations de services pour la couverture:
— assurance «incendie et périls connexes» de l’ensemble de notre patrimoine répartit sur les 
entités de Manage, La Louvière et Le Roeulx soit près de 5 500 logements en ce compris les 
bâtiments propres de la SCRL,
— assurance «tous risques électroniques, informatiques, panneaux photovoltaïques et 
solaires» dans le but d’indemniser l’assuré en «tous risques» des dégâts matériels 
imprévisibles et soudain de toute origine causés d'une part au matériel informatique et/ou 
bureautique et d'autre part à nos sites d'installation de panneaux photovoltaïques et solaires.
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La garantie jouera donc en cas de destruction totale ou partielle (incendie et dégâts des eaux 
compris), vol avec effraction et toute circonstance accidentelle occasionnant un dommage à 
ce matériel.
— assurance «globale contre le vol» par une couverture couvrant le vol pendant le séjour et le 
transport de valeurs ainsi que contre toute infidélité, destruction et fausse monnaie,
— assurance «cyber risk» par une couverture des dommages propres et aux tiers suite à un 
incident «cybe » (virus, piratage informatique, vol des données et violation de leur 
confidentialité, extorsion, phishing, actes de malveillance «cyber »...) pouvant entraîner une 
perte de données, un risque de sécurité...

Award criteria
Quality criterion - Name: Les services complémentaires offerts / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Traitement des sinistres / Weighting: 20
Cost criterion - Name: Le montant de la prime annuelle / Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Accident du travail — assurances responsabilité civile des dirigeants et mandataires + 
responsabilité civile d'exploitation (dommage causés aux tiers et défense civile & pénale) + 
accidents corporels des mandataires
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services

Place of performance
NUTS code: BE32 Prov. Hainaut
Main site or place of performance: Rue Edouard Anseele 48 à 7100 La Louvière.

Description of the procurement
Il s'agit de:
— «assurance accident du travail»: à savoir, la couverture de tous les risques de survenance 
d’accidents de travail et d’accidents sur le chemin du travail pour tous les bénéficiaires et 
toutes les activités auxquelles ils sont occupés par le preneur d'assurance, conformément à la 
loi du 10.4.1971 sur les accidents du travail et à la loi du 3.7.1967 sur la prévention ou la 
réparation des dommages résultant des accidents du travail, des accidents survenus sur le 
chemin du travail et des maladies professionnelles dans le secteur public.
La garantie est acquise dans le monde entier, quelque soit le moyen de transport utilisé, pour 
autant qu'au moment de l'accident, la législation belge soit ou reste d'application, 
conformément aux conventions internationales,
— «assurances responsabilité civile des dirigeants et mandataires:
—— responsabilité civile d'exploitation (dommage causés aux tiers + défense civile et pénale),
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—— accident corporels des mandataires»: à savoir, la couverture visant à garantir les 
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile directe ou indirecte pouvant incomber 
aux mandataires et dirigeants du preneur d’assurance à la suite d’une réclamation intentée à 
leur encontre en cas de faute de gestion commise par eux en leur qualité de dirigeant ou d’
employé du preneur d’assurance et dans l’exercice de leur mandat social.
L’assurance prévoira également la couverture de l’ensemble des frais (frais de défense civile 
et pénale, couverture des frais d’enquête, frais de réhabilitation.

Award criteria
Quality criterion - Name: Les services complémentaires offerts / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Traitement des sinistres / Weighting: 20
Cost criterion - Name: Le montant de la prime annuelle / Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Assurances «Véhicules, omnium mission»
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services

Place of performance
NUTS code: BE32 Prov. Hainaut
Main site or place of performance: Centr'Habitat.

Description of the procurement
L’assurance a pour objet la couverture des véhicules propriété du preneur d'assurance ainsi 
que les véhicules personnels des agents du preneur d’assurance et occupés au service de 
celui-ci et ce la garantie s’applique exclusivement aux véhicules dont l’immatriculation a été 
communiquée à la société d’assurance et est acquise dans le monde entier.

Award criteria
Quality criterion - Name: Les services complémentaires offerts / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Traitement des sinistres / Weighting: 20
Cost criterion - Name: Le montant de la prime annuelle / Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Options exigées (le soumissionnaire devra valoriser dans le cadre de l'option, le montant 
complémentaire de la prime relative à la non-application de la franchise.)
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 116-284822

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: S19.719

Lot No: 1

Title:
Incendie et périls connexes — tous risques électroniques, informatiques, panneaux 
photovoltaïques et solaires — assurance globale contre le vol — assurance cyber risk

A contract/lot is awarded: no

Information on non-award
The contract/lot is not awarded
Other reasons (discontinuation of procedure)

Section V: Award of contract

Contract No: S19.719

Lot No: 2

Title:
Accident du travail — assurances responsabilité civile des dirigeants et mandataires + 
responsabilité civile d'exploitation (dommage causés aux tiers et défense civile & pénale) + 
accidents corporels des mandataires

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/284822-2019
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A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/02/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Ethias Assurance
Postal address: Rue des Croisiers 24
Town: Liège
NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 4000
Country: Belgium
E-mail: francoise.bethume@ethias.be
Telephone: +32 42208019
Fax: +32 42203658
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 49 409,63 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: S19.719

Lot No: 3

Title:
Assurances «Véhicules * Omnium mission»

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/02/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

mailto:francoise.bethume@ethias.be?subject=TED


80726-2020 Page 7/7

VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Name and address of the contractor
Official name: Ethias Assurance
Postal address: Rue des Croisiers 24
Town: Liège
NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 4000
Country: Belgium
E-mail: francoise.bethume@ethias.be
Telephone: +32 42208019
Fax: +32 42203658
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 17 591,92 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'État
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles (Etterbeek)
Postal code: 1040
Country: Belgium
Telephone: +32 22349611

Date of dispatch of this notice
13/02/2020

mailto:francoise.bethume@ethias.be?subject=TED

