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See the notice on TED website 83959-2023 - Result
France-Paris: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 30/2023 10/02/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: GIP Renater
National registration number: 180089476
Postal address: 23-25 rue Daviel
Town: Paris
NUTS code: FR1 Ile-de-France
Postal code: 75013
Country: France
Contact person: Claire Maingault
E-mail: claire.maingault@renater.fr
Telephone: +33 0153942030

:Internet address(es)
Main address: http://www.renater.fr/
Address of the buyer profile: http://renater.e-marchespublics.com

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
ACCORD-CADRE RELATIF A DES PRESTATIONS D'INGENIERIE INFORMATIQUE
Reference number: 2022_08_AC PII

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
L'accord-cadre et les marchés subséquents ont pour objet des prestations d'ingénierie 
informatique.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/83959-2023
mailto:claire.maingault@renater.fr?subject=TED
http://www.renater.fr/
http://renater.e-marchespublics.com
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II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 18 270 000,00 EUR

Description

Title
Conduite du changement et accompagnement au déploiement
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont pour objet les prestations de conduite du changement et 
d'accompagnement au déploiement de solutions.

Award criteria
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations et engagements de continuité de 
service / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 1 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiqué ci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Description

Title
Pilotage, analyse, développement et intégration d'applications
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
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Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont pour objet des prestations de pilotage, d'analyse, de 
développement et d'intégration d'applications dans le cadre de nouveaux projets ou de 
maintenances évolutives et correctives de services existants.

Award criteria
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations et engagements de continuité de 
service / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 2 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiqué ci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Description

Title
Exploitation et support des services numériques et services métiers
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont pour objet des prestations de maintenance en conditions 
opérationnelles de services, déploiement et mises en production, exploitation, support, gestion 
de la documentation et des actifs de services, et support à la Communauté Enseignement et 
Recherche des Services Numériques en concordance avec les équipes internes et les 
prestataires en place.
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II.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations et engagements de continuité de 
service / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 3 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiqué ci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Description

Title
Gestion de projet et ingénierie Réseau Télécom
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont pour objet des prestations de gestion de projet Réseau (tels que 
des projets technico-fonctionnel, de déploiements réseaux ou infrastructures associées, ou 
encore de conducteur de travaux télécom) ou des prestations d'ingénierie réseau.

Award criteria
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations et engagements de continuité de 
service / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 4 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiqué ci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Description

Title
Prestations de tests d'intrusion et d'audits de sécurité
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont pour objet la réalisation de tests de sécurité sur :- des projets 
applicatifs mis en oeuvre par le GIP RENATER ou un de ses sous-traitant ;- des briques de 
l'infrastructure de service ;- les équipements utilisés dans la gestion du backbone.

Award criteria
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 5 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiqué ci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Description

Title
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Gestion de Projet, Ingénierie, Expertise Infrastructure, Système, Virtualisation
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont pour objet des prestations de gestion de projet infrastructure ou 
des prestations de contributeurs projet sur des projets d'infrastructure et de systèmes 
informatiques.

Award criteria
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations et engagements de continuité de 
service / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 6 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiquésci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Description

Title
Gestion de projet et ingénierie Visio Conférence
Lot No: 7

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
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précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont pour objet des prestations de gestion de projet ou d'ingénierie de 
Visio-Conférence.

Award criteria
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations et engagements de continuité de 
service / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 7 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiqué ci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Description

Title
Prestations de Tests qualification et recette
Lot No: 8

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent. Les prestations se déroulent soit dans les locaux du 
Titulaire, soit dans les locaux du GIP RENATER indiqués au DCE.Le lieu d'exécution sera 
précisé à chaque marché subséquent.

Description of the procurement
Les prestations de ce lot ont notamment pour objet la réalisation de tests sur des projets 
applicatifs mis en oeuvre par le GIP RENATER. Ces activités seront à mener potentiellement 
dans un cadre de responsabilité AMOE ou AMOA.

Award criteria
Quality criterion - Name: Adéquation technique de l'offre / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Suivi de l'exécution des prestations et engagements de continuité de 
service / Weighting: 25
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Quality criterion - Name: Démarche qualité et environnementale des prestations / Weighting: 5
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le marché est un accord-cadre à marchés subséquents. Le lot 8 de l'accord-cadre est conclu 
sans engagement financier minimum et avec un montant maximum indiqué ci-avant pour la 
durée du marché, reconduction comprise. L'accord cadre est multi-attributaire : pour chaque 
lot, au maximum 5 attributaires sont retenus.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 107-300046

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 1

Title:
Conduite du changement et accompagnement au déploiement

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/300046-2022
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Information about tenders
Number of tenders received: 7
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 7
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: INFOTEL CONSEIL, LUCERNYS, ORANGE BUSINESS SERVICES, KLEE 
CONSEIL ET INTEGRATION, CGI
Town: France
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 2

Title:
Pilotage, analyse, développement et intégration d'applications

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 6
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: NIJI, INFOTEL CONSEIL, OPEN, ORANGE BUSINESS SERVICES
Town: France
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 7 120 000,00 EUR
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Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 3

Title:
Exploitation et support des services numériques et services métiers

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: INFOTEL CONSEIL, TIBCO TELECOM, DAVIDSON CONSULTING
Town: France
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 440 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 4

Title:
Gestion de projet et ingénierie Réseau Télécom

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023
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Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: NIJI, LUCERNYS, TIBCO TELECOM
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 500 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 5

Title:
Prestations de tests d'intrusion et d'audits de sécurité

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: COESSI, ORANGE CYBERDEFENSE, INTRINSEC SECURITE, OWN 
SECURITY
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 170 000,00 EUR
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Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 6

Title:
Gestion de Projet, Ingénierie, Expertise Infrastructure, Système, Virtualisation

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: NIJI, LUCERNYS, ORANGE CLOUD FOR BUSINESS, TIBCO TELECOM, 
DAVIDSON CONSULTING
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 400 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 7

Title:
Gestion de projet et ingénierie Visio Conférence

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023
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V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Orange Connectivity and Workspace Services, NIJI, INFOTEL CONSEIL, 
LUCERNYS
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 440 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: Accord-cadre relatif à des prestations d'ingénierie informatique

Lot No: 8

Title:
Prestations de Tests qualification et recette

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/01/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: NIJI, INFOTEL CONSEIL, ORANGE BUSINESS SERVICES
Town: Paris
NUTS code: FR101 Paris
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 200 000,00 EUR
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Section VI: Complementary information

Additional information
Il s'agit d'un accord-cadre à marchés subséquents. Le montant du marché correspond au 
montant maximum de chaque lot.
Modalités de consultation du contrat : sur demande adressée au point de contact du pouvoir 
adjudicateur et dans les limites du respect des secrets protégés par la loi.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7, rue de Jouy
Town: PARIS
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Body responsible for mediation procedures
Official name: Comités consultatifs de règlement amiable des différends ou des litiges, 
préfecture de Paris
Postal address: 5 rue Leblanc
Town: Paris
Postal code: 75911
Country: France
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Cette décision peut faire l'objet : - d'un recours en référé contractuel, en application des 
articles L. 551-13 à 23 du code de justice administrative, dans un délai de 31 jours à compter 
de la publication de l'avis d'attribution ;
- d'un recours en contestation de validité du marché, conformément à l'arrêt du Conseil d'État 
du 4.4.2014 "Tarn-et-Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de l'avis 
d'attribution.

Date of dispatch of this notice
06/02/2023
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