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I.1.

See the notice on TED website 87340-2021 - Result
Germany-Munich: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 35/2021 19/02/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Deutsches Patent- und Markenamt
Postal address: Zweibrückenstr. 12
Town: München
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Postal code: 80331
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@dpma.de
Fax: +49 89-21954450

:Internet address(es)
Main address: https://www.dpma.de

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: gewerblicher Rechtsschutz

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Unterstützungsleistungen Softwareverteilung und Endgeräte
Reference number: BUL 43/20

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Unterstützungsleistungen für die Softwareverteilung und den Endgerätebetrieb des 
Auftraggebers.
Die Leistungen sind für 48 Monate zu erbringen.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/87340-2021
mailto:vergabestelle@dpma.de?subject=TED
https://www.dpma.de
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Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 006 967,00 EUR

Description

Title
Unterstützungsleistungen Softwareverteilung
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72260000 Software-related services, , 72263000 Software implementation services 72210000 

, Programming services of packaged software products 72000000 IT services: consulting, 
, software development, Internet and support 72600000 Computer support and consultancy 

, services 72200000 Software programming and consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Deutsches Patent- und Markenamt Zweibrückenstraße 12 
80331 München

Description of the procurement
Unterstützungsleistungen zur Softwareverteilung. Die Leistungen umfassen 
Unterstützungsleistungen bei der Softwarepaketierung und Skripterstellung sowie Verteilung 
der Softwarepakete einschließlich Incidentbearbeitung, Unterstützungsleistungen bei Betrieb, 
Pflege und Aktualisierung des Softwareverteilungssystems sowie Beratungs- und 
Schulungsleistungen im Zusammenhang mit der Softwareverteilung.
Die Leistungen sind für einen Zeitraum von 48 Monaten zu erbringen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Bewertung der Qualifikation und Erfahrung der zur 
Auftragsausführung eingesetzten Personen. Die Bewertung der Qualifikation und Erfahrung 
bezieht sich auf mehrere Unterkriterien / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Unterstützungsleistungen Endgerätebetrieb
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
51611000 Installation services of computers, 51600000 Installation services of computers and 

, office equipment 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
, support 72600000 Computer support and consultancy services

Place of performance
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NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Deutsches Patent- und Markenamt, Zweibrückenstraße 12, 
80331 München Die Leistungen sind auch an den weiteren Standorten des Deutschen Patent- 
und Markenamts in München, Jena, Berlin und Hauzenberg sowie an den Telearbeitsplätzen 
der Mitarbeiter des Deutschen Patent- und Markenamt, die über die gesamte Bundesrepublik 
Deutschland verteilt sind, zu erbringen.

Description of the procurement
Dienstleistungen zur Unterstützung der Betreuung der bundesweit dezentral aufgestellten 
Telearbeitsplätze der Mitarbeiter des Auftraggebers sowie zur Unterstützung bei der Planung 
und Durchführung von besonderen Projektmaßnahmen im Zusammenhang mit Endgeräten.
Die Leistungen sind für einen Zeitraum von 48 Monaten zu erbringen.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 182-438337

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: BUL 43/20

Lot No: 1

Title:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/438337-2020
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Unterstützungsleistungen Softwareverteilung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/02/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: CANCOM GmbH
Town: Jettingen-Scheppach
NUTS code: DE278 Günzburg
Postal code: 89343
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 515 887,00 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: BUL 43/20

Lot No: 2

Title:
Unterstützungsleistungen Endgerätebetrieb

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/12/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Rabb Computer Systemhaus GmbH
Town: Katzenelnbogen
NUTS code: DEB1A Rhein-Lahn-Kreis
Postal code: 56368
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 491 080,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Erforderlich ist eine Erklärung über das Nichtvorliegen der Ausschlussgründe nach §123 und § 
124 GWB.
Nachweis: Eigenerklärung
Bei Los 1 trifft der Auftraggeber hinsichtlich der Vertrags-Anlagen 3 und 4 zum EVB-IT 
Dienstvertrag besondere Maßnahmen zum Schutz der Vertraulichkeit. Um diese Anlagen zu 
erhalten, müssen die Unternehmen eine Vertraulichkeitserklärung unterzeichnen.
Nach Unterzeichnung der Vertraulichkeitsvereinbarung und deren Versendung über die e-
Vergabe Plattform werden den Unternehmen die Vertrags-Anlagen 3 und 4 zur Verfügung 
gestellt. Die Vertraulichkeitserklärung steht den Bietern zusammen mit den übrigen 
Vergabeunterlagen zum uneingeschränkten und direkten Abruf bereit.

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemombler Straße 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Nach § 160 GWB leitet die Vergabekammer ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein.
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der 
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem 
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht.
Der Antrag ist unzulässig, soweit:
1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt,
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2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüberdem Auftraggeber gerügt werden,
3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden,
4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Diese Regelungen zur Unzulässigkeit gelten nicht bei einem Antrag auf Feststellung der 
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2 GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt 
unberührt.

Date of dispatch of this notice
15/02/2021


